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مما لا شك فيه أن للابتكار أهمية خاصة فى كل من 
المجتمعات المتقدمة والثامية على حد سواء › لأن إطلاق 
الطاقات البشرية بكل قوثها نحو الابتكار يعد من أهم 
متغيرات العامل الإنسانى ارتباطاً بالتطور . 

وفی هذا الصدد يؤکد تورانس ) 1970 Torrance,‏ ( 
وسید خیر الله (۱۹۷4) › وجیلفورد ( ۲3,1975ه؟انس@ ) »› 
وفؤاد أبو حطب» وسيد عثمان (۱۹۷۹) أن الاهتمام 
بالتفكير الابتكارى يعبر عن حاجة المجتمعات لزيادة وئنمية 
ثروتها البشرية من العلماء والمهندسين والقادة والإداريين 
والفثانين › ويرى كثير من المهتمين بهذا المجال أن الابتكار 
عملية أساسية فى هذه الأحوال جميعا › حيث انتقل مركز 
الاهتمام من مجرد توجيه العناية بالشخص الذكى الذى 
لديه القدرة على النقد والثحليل » إلى العثاية بالشخص 
المبتكر الذى يستطيع أن يعطينا أفكارا جديدة ومتنوعة لما 
يعترضه أو يعترضنا من مشكلات › سواء ما يتعلق بالحياة 
اليومية أو الدراسات العملية › وذلك بهدف مواجهة تحديات 
العصر › فعلى عاثق المبتكرين بقع عبء تطوير المجتمع 
وتقدمه متحملين فى ذلك الكثير من المصاعب والمشاق 
النفسية والاجتماعية . 

وتؤكد الدراسات المتعددة الثى أجريت فى مجال التفكير 
الابتكارى حقيقة هامة › مؤداها أن العقل البشرى ما زال 
حتى الآن لم يستثمر بأفضل ما فيه . وقد تثبهت المجتمعات 
المتقدمة إلى تلك الحقيقة › وبدأت تعمل من أجل اسئثمار 
طاقة التفكير الابتكارى لدى الإنسان فرديا كان أم جماعيا › 
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كما أكدت هذه الدراسات على أن القدرة على التفكير 
الابتكارى شائعة بين الناس جميعاً وإنما يكمن مجال الفرق 
بينهم فى درجة أو مستوى هذه القدرة . 

وانطلاقا من شيوع القدرة على الثفكير الابتكارى لدى 
الناس جميعا والاختلاف بينهم فى درجة أو مستوى هذه 
القدرة › جاء الاهتمام بمجال الدراسات المتعلقة بتنمية 
التفكير الابتكارى ورعايته › والبحث عن حلول ابتكارية 
للمشكلات فى المجالات المختلفة › وذلك باستخدام 
استراتيجيات علمية مقننة من أهمها : استراثيجية ‹ العصف 
الذهثى ¢ 

وفى إطار هذه الحقيقة جاء موضوع الكتاب الحالى 
د الحلول الابتكارية للمشكلات › والذى جاءث فكرته منذ 
مدة طويلة › وكائت البداية عبارة عن إطار نظرى وبرتامج 
مقترح لاستراتيجية العصف الذهنى فى ثنمية التفكير 
الابتكارى » قدم فى إحدى الدورات التدريبية للتنمية 
الابتكارية بدولة البحرين › ثم نمت الفكرة وتطور الأسلوب 
واستخدم كبرنامج متكامل للحلول الابتكارية للمشكلات فى 
عدة موأاقف ميدانية فى مجالات مختلفة منها : الثربية › 
والصناعة › والفيادة › والسياحة والفندقة . 

ولقد جاءت النتائج مشجعة إلى حد كبير مما دفعتنى 
إلى رصد هذه التجارب الميدانية ومساندتها بالأطر النظرية 
المناسبة لتظهر فى صورتها الحالية › كبداية لتقديم 
استراتيجيات أخرى للحلول الابتكارية للمشكلات . 

ويحتوى الكتاب على ستة فصول : 
- ويتناول الفصل الأول موضوع التفكير الاہتكارى : 
ماهبته وأهميته مع التركيز على المفاهيم المختلفة 
للابتكارية كعملية عقلية › وقدرة عقلية › وإنتاج ابتكارى › 
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وشخصية مبنكرة › وحلول للمشكلات . 

ويتناول الفصل الثانى : موضوع العصف الذهثٹى من 
خلال تقديم مقدمة تاريخية حول هذه الاستراتيجية › ومعثى 
العصف الذهنى ء ومبادئ وقواعد العصف الذهثى . 

أما الفصل الثالث : فيتناول حل المشكلة المطروحة فى 
جلسة العصف الذهتى من خلال التعرف على مراحل حل 
المشكلة › والعوامل المسهمة فى نجاح جلسة العصف 
الذهثى . 

ويتناول الفصل الرابع : موضوع العصف الذهثى 
والحلول الابتكارية للمشكلات مع التركيز على فاعلية هذه 
الاستراتيجية فى المؤسسات الإنتاجية من جانب › وتئمية 
التفكير الاہتكارى من جانب اخر . 

ويتناول الفصل الخامس : تطبيقات لاستراتيجية 
العصف الذهنى فى المجالات المختلفة > حيث تم رصد 
خمسة تطبيقات فى مجالات عدة منها : الصناعة › والإدارة 
> والثربية › والفندقة . 

ويتناول الفصل السادس : برنامج الخطوات الإجرائية 
لجلسة العصف الذهنى من خلال تقديم الخطوات الإجرائية 
لجلسة العصف الذهئى ( النشاط الجماعى ) والنشاطات 
التمهيدية لهذه الجلسة ( جلسة التسخين ) . 

والله ولى التوفيق .. 
المؤلف 
البحرین فی ۲٤‏ أُکتوبر ۱۹۹۲م . 
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أهمية التفكير الابتكارى . 

ماهية التفكير الابتكارى : 
أو : التفكير الابتكارى باعتباره عملية سيكولوجية . 
خانيسا : التفكير الابتكارى باعتباره قدرة عقلية . 
فالسا : التفكير الابتكارى باعتباره إنعاجا ابتكاريا . 
رابعسا : التفکیر الابعکاری باعتباره أشخاصا مبتکرین . 
خامسا : التفكير الابتكارى باعتباره أسلوبا حل المشكلات 
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ازداد اهتمام علماء النفس والتربية ا ر والمبتکرین فى 
ربع القرن الأخير » فلم يشهد ت البشرية حقبة من الزمن مخدث فيها 
العديد من الكتاب والمفكرين وأصحاب الرأى ع عن حاجة هذا العصر إلى 
البتكرين من الناس بمثل ما حدث فى هذه الفترة الأحيرة » فبعد أن 
كانت القدرة على العفكير الابتكارى تظهر بين نفر قليل من الناس 
أصبح غالبية علماء النفس يسلمون بأن القدرة على التفكير الابتكارى 
شائعة بين الناس جميعاً » وأن الفرق بينهم يكمن فى درجة أو مستوى 
هذه القدرة . 

وفى هذا الصدد يرى عبد السلام عبد الخفار )٠۹٠١(‏ أن هناك 
عوامل خفز علماء النفس للاهتمام بمجال الدراسات الابتكارية من 
همها : المشاكل العديدة التى يواجهها الإنسان سواء فى داخل المجتمع 
الواحد أو بين المجتمعات الختلفة » وهناك صراع لحل هذه المشاكل 
وتزايد فى حدة الصراع » وهناك حاجة إلى من يحل هذه المشاكل أو 
يخفف من حدة هذا الصراع . 

واليوم يشعر الإنسان بحاجته إلى عقول مبتكرة لتأتى بحلول جديدة 
قد تهدئ من اضطرابه وتخفف من حدة الصراع الذى يعانيه . 

اليوم يشعر الإنسان. بان ما قدم إليه من حلول ومقترحات لحل ما 
یعانیه من مشاکل لا تشبعه ولا یری فیها حلا لمشاکله » وهو یتطلع إلى 
الحلول الابتكارية الأصيلة » وإذا شعر الإنسان بهذه الحاجة فلابد وأن 
يعجه إلى دراسة القدرة الابتكارية : ماهيتها » وما العوامل التى قد تساعد 
على نموها وازدهارها . 
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هناك داع يدعو إلى البحث عن المبتكرين » من هم » وما صفاتهم 
العقلية أو غير العقلية » كيف نتعرف عليهم » وكيف نقدم لهم ما 
يحتاجون إليه من رعاية . وكل هذا بقصد توفير ما يحتاجه ابجتمع 
البشرى من طاقات بشرية تساعد الإنسان على أن يحيا الحياة التى يرى 
انه وجد من اجلها : 

وی ۇٴ کد روجرز ( 1970 ,اه۴ ) ما ذهب إليه عبد السلام 
عبدالغفار )۱۹٦٥(‏ بأنه فى الوقت الذى تتقدم فيه المعرفة سواء كانت 
بناءة أو مخربة فى قفزات كبيرة إلى عصر ذرى هائل » ببدو أن التكيف 
الابتكارى هر الاحتمال الوحيد الذى يمكن الإنسان من أن يصبح 
متمشياً مع التغير متعدد الجوانب فى العالم الذى يعيش فيه »› وفى الوقت 
الذى تتقدم فيه الأكتشافات العلمية والاخحتراعات على أساس متوالية 
هندسية » يصبح الأفراد السلبيون الذين يخضعون لثقافتهم عاجزين عن 
التعامل مع القضايا والمشكلات المعزايدة » وما لم يسعطع الأفراد 
والجماعات والأم أن يتخيلوا » ويبنوا » ويراجعوا بابتكار أساليب تعاملهم 
مع التغيرات المعقدة » فإن النور سينطفئ » وما لم يستطع الإنسان أن يأنى 
بأسالیب جديدة وأصيلة للتكيف مع بيته بسرعة تماثل سرعة العلم فى 
تغییر بیغته › فان ٹقافتنا ستضمحل ¢ وسیکون اللمن الذى ندفعه لافتقارنا 
إلى الابتكار ليس فقط سوء تكيف الفرد › وتوترات الجماعة » بل أيضا 
الإبادة الدولية . 
الماسة إلى حلول ابتكارية للمشكلات التى تواجهنا فى عالم الانفجار 
المعرفى والسکانی > وهذه الحاجة لا يمكن تابيتها إلا من جلال تنمية 
القدرات الابتكارية لأبناء الجتمعات الختلفة » وتعليمهم طرق التفكير 
من أجل مواجهة هذه المشکلات فی الستقبل وبالعالی كدت 
دراسات هؤلاء العلماء على أهمية تنمية وتشجيع التفكير الابعكارى 
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{Torance, (1963, 1965) Haribson, (1966, Guilford, (1975),‏ 
Mitchell and stuekle and wilkens, (1983) } .‏ 
لقد جاء هذا الاهتمام بدراسة التفكير الابتكارى منذ إعلان 
جیلفورد (۲۵,1950٥٤ان«6‏ ) فى خطابه اللافتتاحى فى المؤتمر السنوى 
لجمعية علماء النفس الأمريكية رالذى قدم فيه أنموذجه عن البناء 
العقلى لللانسان والذى فرق من خلاله بين نوعين من التفكير : النوع 
الأول ويقصد به التفكير التقاربى › رهو ما تقيسه الحتبارات الذكاء 
التقليدية » أما النوع الثانى ويقصد به التفكير التباعدى وهو ما تقيسه 
احتبارات التفكير الابتكارى » وكانت بداية لانطلاقة جديدة نحو بحوث 
الابتكار . 


وتناولت البحوث السيكولوجية التى تهتم بالتفکیر الابتکاری جوانب 
عديدة منها : ماهية التفكير الابتكارى › مكونات القدرة على التفكير 
الابتكارى » العلاقة بين القدرة على التفكير الابتكارى وبعض المتغيرات 
الأسرية والمدرسية والجتمعية وغيرها من الدراسات التى سنتناول بعضها فى 
هذا الإطار النظرى للتفكير الابتكارى بشكل موجز ومختصر . 
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إن من أهم الصعوبات التى تواجه الباحثين فى مجال التفكير 
الابتكارى هر التوصل إلى معرفة ماهية التفكير الابتكارى » ومن هم 
أسباب هذه الصعوبات الخاصة بتعريف التفكير الابتكارى العدد الهائل 
من التعريفات التى قدمها علماء النفس للتفكير الابتكارى » ما جعل 
الباحث فى هذا الجال لا يستطيع الوقرف على حقيقة بينة أو واضحة 
لماهية التفكير الابتكارى . 

وفى هذا الصدد يصرح هايجس ( اعرا ) بأننا مازلنا إلى الآن لا 
نعرف الكثير عن ماهية القدرة الابتكارية والعوامل التى تدحل فى تكوين 
هذه القدرة » وقد يرجع هذا الغموض إلى أنه بدلا من دراسة ماهية 
القدرة على التفكير الابتكارى حاول الكثيرون تمن درسوا هذه القدرة 
معرفة التقائج المترتبة على وجودها عند الفرد ولقد أدى هذا المنهج فى 
البحث إلى الكثير من التعريفات المتقاربة أو الختلفة لهذه القدرة . 

ففی عام (۱۹۳) استطاع مورجان ( M0۲4۸‏ ) ان یضیف ۲۰ 
تعريفا للقدرة على التفکیر الابتکاری منها ما هو مرتبط باسم شخص 
هین ۲ وا اهو رة ررقن ور جج اا روا اي 
نتائج لبعض ما وصلت إليه الأبحاث الختلفة . 

وفی عام )110( جمع رهودس ( sءلهطR‏ ) ما یقرب من ۳۲ 
تعريفاً للقدرة على التفکیر الابتکاری » وفی عام )۱۹٦۹۲(‏ جمع سيد 
حير الله ما يقرب من ٠١‏ تعريفا لهذه القدرة ( سید خير الله » ٩۹۷٠ء‏ 
ص )۳٦۰ ۲ ۳٣۹‏ » وقد قام أحمد عبادة (۱۹۸4) بجمع ما يقرب 
من )٠١١(‏ تعريفا للقدرة على التفكير الابتكارى . 
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وقد قام عدد من الباحثين بمحاولات متعددة لتصنيف تعريفات 
التفكير الابتکاریى بهدف التسهيل فى فهم هذه الظاهرة ومنهم : تورانس 
Torrance 1970 (‏ ) » جیلفشورد (1977 0۲۵٤ااG‏ ) » سید حير الله 
7 »۰ عبد السلام عبد الغفار (۱۹۷۷) » اٌحمد عبادة )۱۹۸٤(‏ 
إلا أن هناك بعض أوجه للاختلاف بين هذه التصنيفات » وعموماً يمكن 
الجمع بینھا جمیعاً فى تصنيض واحد كما یل : 

أول : التفكير الابتكارى باعتباره عملية سيكولوجية . 

انيا : التفكير الابتكارى باعتباره قدرة عقلية . 

ثالفا : التفكير الابتكارى باعتباره إنتاجا ابتكارياً . 

رابعا : التفکیر الابتکاری باعتباره أشخاصاً مبتكرين . 

خحامسا : التفکیر الابتکاریى کمناخ بیئی یشجع على الاہتکار . 

سادسا : التفكير الابتكارى باعتباره أسلوباً لحل المشكلات . 

وفيما يلى توضيح موجز للجوانب الست السابقة فى ضوء خحلاصة 
الدراسات والبحوث السابقة العربية والأجنبية فى مجال التفكير الابتكارى: 
أو ؛ التفكير الابتكارى باعتباره عملية سيكولوجية ؛ 

لما كانت العملية النفسية كما يعرفها علماء النفس تعضمن سلسلة 
مستمرة من التغيرات أو الوقائع المتتابعة المعتمد بعضها على بعض » فقد 
حدا هذا هؤلاء العلماء على الاعتقاد بأن لعملية الابتكار مراحل أو 
خطوات تمر بها » رالواقع أن فكرة المراحل هذه هى العى أتاحت 
للعلماء القدرة على التصدى لهذه الشكلة بعد أن حللت إلى أجزاء 
أمكن مواجهة كل منها على حدة .. والحق أن هذه الفكرة كان 
مصدرها الأول الذى استمد منها علماء النفس هو التقارير الاستبطانية 
التى تعتمد على التأمل الذانى لاثنين من العلماء أحدهما هو عالم 
الرياضيات الفرنسی « هول هنری بوانکاریه » (۱۹۱۳) » والشانى هو 
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العالم الألمانى « هلمهولتر » )۱۸۹١(‏ فقد وصف كل منهما عمليات 
التفكير التى مر بها أثناء سعيه لحل المشكلات الكبيرة فى ميدانه ( حسن 
اد ین ۱۹۷ 

ويرى أصحاب هذا الاجا من التعريفات والدراسات أن التفكير 
الابتكارى عبارة عن مجموعة محددة من الخطوات أو المراحل التى يمر 
بها المبتكر أو الخترع » حتى يصل إلى ما يصبو إليه من احتراع أو ابتكار 
فنى أو علمى أو ... إلخ . 

وقد اعتمد هؤلاء الباحثون فى دراساتهم على كتاب الرواية 
والفنانين » والشعراء » والمصورين » وعلماء الرياضيات . 

وبالرغم من تعدد وتنوع مراحل التفكير الابتكارى من وجهة نظر 
كثير من الباحثين المهتمين بهذا جال » فإنه يمكن استخلاص أربع 
مراحل لعملية التفكير الابتكارى وهى : 

() مرحلة الإعداد ( الاسشعداد ) : وتمثل مرحلة جمع 
المعلومات عن المشكلة . 

(ب) مرحلة الحضانة ( الكمون ) : فيها يترك الشخص المفكر 
المشكلة موقا ولا يفكر فيها شعورياً أى قد يلتمس لنفسه شيعا من الراحة 
أو الاسترحاء تاركا المشكلة شعورباً » وإن كان يفكر فيها بطبيعة الحال 
بطريقة لا شعورية . وفى هذه المرحلة تبداً المشكلة فى التبلور كما تبداً 
حلولها فى الظهور . 

(ج) مرحلة الإلهام ( الإشراق أو الاستبصار أو الحل الفجائى 
للمشكلة ) : فى هذه المرحلة تعحدد أو تتولد الفكرة الأساسية أو المطلوبة 
لحل المشكلة » مصحوبة بمشاعر الإلجاز والمتعة والدهشة . 

(د) مرحلة التقويم : وهى المرحلة التى يتم فيها التأكد من صدق 
الحلول التى وصل إليها الشخص موضع الابتكار» كما قد يعدل من هذه 

۱٦ 


الحلول أو يضيف إليها لتصبح اكثر ملائمة لحلا ) ,1969 Torrance,‏ 
.(P.17‏ 

وفى هذا الصدد يرى جابر عبد الحميد )۱۹٦٤(‏ أن العملية 
الابتكارية وإن كانت تتم وفق هذه المراحل الأربعة إلا أن ذلك لا يعنى 
أنها مراحل متتابعة تعمل فى سياق جامد محدد »› بل إنها مراحل متصلة 
دينامية » فهناك ح ركة متصلة ختضن هذه المراحل جميعاً » وقد يتردد 
المفكر بين هذه المراحل قبل أن يتوصل إلى فكرته النافذة . 

ویؤکد فؤاد ابو حطب » وآمال صادق )۱۹۸١(‏ أن أكثر المراحل 
ارتباطا بالتفكير الابتكارى هما مرحلتا الحضانة ( الكمون ) › ومرحلة 
الإشراق أو الاستبصار › علی أن ای نشاط غیر ابتکاری یمکن أن يمر 
بمرحلتی الإإعداد ( الاستعداد ) » ومرسحلة التقويم 


دايا : التفكير الأبتكارى باعتباره قدرة مقلية : 

هناك مجموعة من التعاريف والدراسات تنظر إلى التفكير الابتكارى 
كمجموعة من القدرات العقلية التى يمكن التعرف عليها من خلال 
الاحتبارات النفسية التى أعدت لقياسها . 

وباستطلاع نتائج الدراسات العربية والأجنبية فى مجال مكونات 
القدرة على القفکیر الابتکاری ومنها : دراسات تورانس ( ۲١۲۲۵٣٥٥,‏ 
0 ,1969 ,1962 ) عماد الدین سلطان )۱۹٦٥(‏ » ومصطفی سویف 
(1414)»› وجيلفورد ( 1977 ,1972 ,1970 ,1967 Guilford,‏ ( « 
وا کستروم فرنش وھارمان ) 1974 Ekstorm, French and Harman,‏ ( « 
وفؤاد ابو حطب (۱۹۷۸) وعلی بداری » وآنور ریاض (۱۹۸۲) 
وأحمد عبادة ۱۹۸٤(‏ » ۱۹۸۷) يتضح أن من أهم قدرات القفكير 
الاہتکاری ما ياتى : 


1۷ 


ila = \‏ ةة Fluency‏ + 
ویعرفها تورانس ( 1962 ,۲۲۲۵۸۰۲ ) بأنها القدرة على اسعدعاء 
أكبر عدد ممكن من الاستجابات المناسبة جاه مشكلة أو مثير معين وذلك 

فى فترة زمنية محددة . 

ریژ كد كثير من الباحثين أن هذا الكم من الاستجابات من الممكن 
أن نوصل من خلاله إلى الاستجابات الابتكارية ( الأصيلة ) وهنا تبرز 
لنا عبارة ( سيد حير الله ) المشهورة فى هذا الصدد وهى أن « الطلاقة 
بنك الابعكارية » . 

ولقد ألبتت الدراسات السابقة أن الطلاقة لها مكونات فرعية هى : 
الطلاقة اللفظية » والطلاقة الارتباطية » والطلاقة الفكرية › والطلاقة 
التعبيرية » والطلاقة الشكلية (1975 ,1972 ,1970 ,1967 Guilford,‏ 


. (1977, Ekstorm, French and Harman, 1974 

وفیما یلی توضیح مختصر لکل منها : 
( أ ) الطلاقة انلنلفظية Word Fluency‏ : 

هى السهولة فى إنتاج كلمات مخت شروط تركيبية معينة » ولا 
يلعب عامل المعنى دور هاما فيها » ومن أمثلة احتبارات الابتكارية التى 
تقيس هذه القدرة احتبار بداية الكلمات » وفيه يطلب ذكر أكبر عدد 
ممكن من الكلمات التى تبدأً بحرف معين › واحتبار بداية ونهاية 
الكلمات وفيه يطلب ذكر أكبر عدد ممكن من الکلمات التى تبداً أو 
تنتھی پحرف معین . 
(ب) الطلافة الاٹرنباطية Associational Fluency‏ : 

هى القدرة على الإنتاج السريع للكلمات التى تشترك فى المعنى من 
ناحية ما »أو فى ای صفة أخحرى . ومن أمثلة الاحتبارات التى تيس 
هذه القدرة اَن يعطى المفحروص أكبر عدد ممکن من الم ادفات ر 
المقضادات لكلمة معينة . 
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(ج) الطلاقة الشکqlة Figural Fluency‏ : 
هى القدرة على الإنتاج السريع لعدد من الأمثلة رالتوضيحات 
والتكوينات استناداً إلى مثيرات شكلية أو وصفية معطاة » ومن أمثاة 
الاختبارات التى تقيس هذه القدرة أن يعطى للمفحوص أشكال معينة 
مشل الدوائر أو الخطوط المعوازية » أو أى شكل آحر ثم يطلب منه أن 

يضيف إليها بعض الإضافات لتكوين رسوم لأشكال حقيقية عديدة . 
(د) الطلاقة الفكر Ideational Fluency‏ : 

أى القدرة على استدعاء أكير عدد ممكن من الأفكار المناسبة فى 
فترة زمنية محددة لمشكلة أو موقف مشير » ومن أمثلة الاخحتبارات التى 
تقيس هذه القدرة أن يعطى المفحوص عنواناً ويطلب منه إعطاء أكبر عدد 
من الأفكار الهامة التى يوحى بها هذا العنوان » أو ذكر أكبر عدد من 
الأشياء التى تشترك فى خلفية واحدة مشتركة » ( أو أكبر عدد من 
لأشياء ذات اللون الأزرق » أو الأشياء المستديرة ... إلخ ) . 
( هھ ( الطلاقة ائٹنعبيرıة Expressive Fluency‏ : 

أى القدرة على التفكير السريع فى تكوين كلام مترابط ومتصل › 
وصياغة التراكيب اللغوية » وهى فى ذلك تختلف عن الطلاقة الارتباطية 
التى تتضمن إنتاج كلمات مفردة فقط »› ومن أمثلة الاحتبارات التى 
تقيس هذه القدرة أن يطلب فى الفحوص كتابة جمل تشتمل على 
کلمات تبداً بحروف معينة » ويحدد للمفحوص هذه الجمل ولابد أن 
تكون الجملة واضحة المعنى » أو يطلب فى الفحوص كتابة أكبر عدد 
من الجمل المفيدة مستخدما ار بع كلمات محددة مس ) Ekstrom, B8.‏ 
B., 196‏ (. 


Flexibility ةig‎ jk = ۲‏ : 
تختلف الطلافة عن المرونة فى أن الطلاقة تتحدد بعدد الاستجابات 
وسرعة صدورها أو كلتيهما ا المرونة فإنها تحتمد على تنوع هذه 


۱۹ 


الاستجابات» أًى أنها تركز على الكيف وليس الكم (1975 ,ل٣#0ازە6)‏ . 

ومن نتائج الدراسات السابقة تم التوصل إلى أن هناك نوعين من 
امرونة هما : المرونة التلقائية » والمرونة الشكلية وفيما يلى توضيح مختصر 
لکل منهم : 
‹ أ ( المرونة اalتلقlنıة Spontaneous Flexibility‏ : 

أى القدرة على إنعاج اسعجابات مناسبة لمشكلة أو موقف مشير 
استجابات تقسم بالقنوع » ومن هنا تركز المرونة على تغيير 
اناه أفكا رنا من فئة إلى فغة أحری . ومن الاحتبارات المستخدمة فى 
قياس المرونة التلقائية احغبار الاستعخدامات البديلة » وفيه يطلب من 
الفحوص ذكر أكبر عدد ممكن من استخدامات بديلة لشىء معين غير 
الاستخدام الأصلى مثل : اذكر كبر عدد ممكن من الاستخدامات البديلة 
لعلبة الصفيح » أو قلم الحبر » فعلى قدر الاستجابات المتنوعة تكون درجة 
المرونة التلقائية ( 1976 EkSİrOm, B,. B., etal,‏ ( . 
(ب( المروiة‏ الشlÉية Adaptive F1exibility‏ : 

هى القدرة على تغيير الوضع بخرض توليد حلول جديدة ومتنوعة 
للمثيرات أو المشاكل الشكلية » ومن أشهر الاحتبارات الخاصة بهذه 
القدرة احتبار أعواد الثقاب » وفيه يعطى للمفحوص نموذج من المربعات 
ومطلوب منه تغییره عن طريق ريك بعض أعراد الثقاب ‹ .,8 ,0۲۳اEk4‏ 
B.,etal, 1016‏ (. 

مغال :انقل ٦‏ أعواد ثقاب واترك ٦‏ مربعات مم الوضح فی 
الاعتبار ان کل عود متروك يمشل ضلعاً فی مربع › مح استخدام قاعدة 
مخدلفة لكل حل فما يل : 


th dh 


Originility Abel =‏ : 
وتعد هذه القدرة من هم القدرات المكونة للتفكير الابتكارى › كما 
أكد ذلك کثير من الباحثين ومنهم تورانس ( ,1969 ,1962 10۲4e,‏ 
0 ) » وجیلفورد ( ,۴0ا6 1977 ,1972 ,1970) » وروجرز 

Ro, 1970 (‏ ) وغیرهم . 
وتعنى الأصالة القدرة على إنتاج استجابات أصيلة أى قليلة القكرار 
بالمعنى الإحصائى داحل الجماعة التى ينتمى إليها الفرد » أى أنه كلما 
قلت درجة شيوع الفكرة زادت درجة أصالتها » وتقميز الاستجابات 
الأصيلة أيضا بالجدة والطرافة وفى الوقت نفسه بالقبول الاجتماعى 

.( Guilford, 1975 


وهناك كفير من الاحتبارات التى تقيس هذه القدرة » منها الحتبار 
عناوين القصص رفيه يعطى للمفحوص قصة مثيرة ومدهشة » ويطلب 
ذكر أ كبر عدد من العنارين الطريفة الجديدة المدهشة لهذه القصة › 
وهناك ايضا احتبار المترتبات»› وفيه یعطی للمفحرص حلدث یمکن حدوثه 
فى المستقبل › وفى نفس الوقت يشير الدهشة والخيال » ويطلب من 
الملفحوص ذكر ما يترتب على هذا الحدث من تغييرات فى الحياة › 
وعلى سبيل المثال ( ماذا يحدث لو انخفضت قوة الجاذبية الأرضية 
إلى النصف؟) ( ماذا يحدث لو فقدنا فجأة القدرة على استعمال 
الأيدى ؟) ... إلخ. 

ویری جيلفورد (1975 ,1971 ,1۲0۲4زس6 ) أن الطلاقة والمرونة 
والأصالة هى الأساس فى الابتكار فى مجال العلم وأن الأصالة من أهم 
القدرات اللازمة لذلك . 
؟ د الحساسية للمشكلات : 

تكشف هذه القدرة عن مدى إمكانية إدراك عيوب الأدرات الشائعة 


۲١ 


أو النظم الاجتماعية أو مراقف الحياة الختلفة بوجه عام » وما تتضمنه من 
أوجه التقص أو الثغرات أر القدرة على إدراك ما سختاجه هذه الأدرات أو 
النظم الاجتماعية أو مراقف الحياة من خسينات أو تعديلات . ويمكن 
النظر إلى الحساسية للمشكلات على أنها قدرة الفرد على رؤية الكثير من 
الشكلات فى موقف ما » فى الوقت الذى لا يرى فيه شخص آحر أية 
مشكلات » أو هذا القدر من المشكلات التى يراها المبتكر » والإحساس 
بهذه المشكلات يحدو بالمبتكر للوصول إلى الإنتاج الجديد الذى يقدم 
حلولا مختلفة لهذه المشکلات ( صفوت فرج ۱۹۸۳ ص )٤١‏ . 

ویری جيلفورد ( 197 ,ل١1/0ن6‏ ) أن الحساسية للمشكلات شرط 
هام من شروط الابتکار لأنهاتمثل الخطوات الأولی لای تفکیر ابتکارى. 

وهناك مجموعة أخرى من القدرات العقلية التى يعتبرها 
يعض الباحشين أنها قدرات ابتكارية ومنها : إعادة التحديد أو التعريف 
Elaboration ) ٽڻںlyصêall‎ « (Redefinition 2‏ ( . 

کما یری جیلفورد ( 1975 ,0۲۵اانس6 ) أن التفکیر الابتکاری 
بصدد مشكلة معينة يحتاج إلى مجموعة أخرى من القدرات العقلية › 
كما وردت فى التنظيم العقلى لجيلفورد ومنها : التعرف » والقذ كر › 
والتقويم والقدرة على التحوير . 
دالا ؛ التفكير الابتكارى كإنتاج : 

يقول عبد السلام عبد الغخفار ( ٠۱۹۷۷‏ ص )٠٤١‏ فى هذا 
الصدد ٠:‏ إذا كنا نتحدث عن الابتكار بقصد إحضاع هذه الظاهرة 
للدراسة العلمية » فلابد أن يكون لدينا شىء ملموس نستطيع ملاحظته 
وقياسه بصورة مباشرة . وقد احتار هذا الفريق من العلماء الإنقاج 
الابتكارى ليكون هذا الشىء الملموس الذى نستطيع فى ضوئه أن نتعرف 
على المبتكرين من الناس » فالمبتكر هو من أنتج إنتاجاً ابتكاريا » والابتكار 
هو ما ينشاً عنه إنتاج ابتکاری . 


۲ 


ولقد صيغت عدة تعريفات لماهية الابتكار » وكلها تتفق على 
أن إنتاج شىء جديد هو العنصر الأساسى » ويتطلب هذا من الشخص 
ألا يجمد فى الموقف › بل يقوم بتحليل الموقف لينتج عناصر جديدة 
منوعة» ثم جمع هذه العناصر فى وحدة متكاملة لتكوين ناج جدید 
( عماد الدین سلطان ٥٦۱۹ص‏ ۸۱ ۸۲) . 

وفی هذا الصدد یری ( فروم ) أن الابتکار هو حلق شىء جديد 
يمكن أن يراه ويسمعه الآحرون كأن يكون تصويرا » أو نحتا »› أو 
موسيقى» أو شعرا أو رواية ... أو جربة علمية تتمخض عنها نظرية .. 
إلخ. ( سید صبحی ۱۹۸۲ ص )٠١‏ . 

ویری سيد حير الله )۱۹۷١(‏ أن هناك معايير أساسية يجب أن 
يتصف بها الإنتاج الابتکاری وهى : 

١‏ - الجدة :حيث يرى ولسن ) ùÎ « Wilson, R. C.‏ الإنتاج 
يكون ابتكارياً ويتميز بالجدة فى ضوء أحد محكين هما : امك 
الاجتماعى » وامحك السيكولوجى » ويعنى باحك الاجتماعی : أن 
الإنتاج جديد بالنسبة للآحرين » أما الحك السيكولوجى : فهو أن يكون 
الإنتاج جديدا بالنسبة للفرد نفسه الذى أنتجه . 

۲ - الفائدة والقبول الاجتماعى : ويقصد به أن يساعد الإنتاج 
الابتكارى على حل مشكلة أو سد حاجات معينة وأن يكون مصحوبا 
ببعض الأهداف المعترف بها بين أفراد الجماعة أو الجتمع . 

۳ القيمة الجمالية : أن يكون الإنتاج محققا من الناحية 
الجماليةء فالحل يجب أن يكون حقيقياً وجميلاً وجذاباً . 

٤‏ - الطرافة : إن طرافة الإنتاج الابتكارى قد تسهم بشكل كبير 
فى قبوله اجتماعياً » وقد يوصلنا الحل الطريف للمشكلة إلى التفكير فى 
حلول أكثر جدة وقابلية للتنفيذ » وعموماً من سمات المبتكر روح المرح 
والفكاهة . 

۲۳ 


ه -إثارة الدهشة : يجب أن يكون الحل جديدا أو أصيلاً لدرجة 
تثير دهشة الأحرين » رإذا -حدث ذلك » فهذا يدل على جاح الإنتاج 
الابتکارى . 

- القابلية للسفيد : تأتى أهمية الناج الابتكارى فى إمكانية 
مخقيقه أو تنفيذه » ومن هنا تأنى أهمية تفاعل المبتكر مع البيغة ليتعرف 
على حاجاتها وإمكانية تلبيتها من خلال إنعاجه الابتكارى القابل 

۷ - توصيل الإنتاج الابعكارى إلى الآحرين : إن عملية الابتكار 
تبداً من الفرد وتنتهى إلى الجتمع من خلال إنتاج مقبول اجتماعياً من 
الجتمع الذى يعيش فيه »ای أنه لابد للفكرة التى ولدت فى ذهن 
الباحث المبتكر أن تصل إلى الآخرين . 

وعلى الرغم من أن المعحدثين فى هذا الجال يتفقون فيما بينهم 
على وجوب توافر عنصر الجدة فى الاج لكى يكون مبتكرا » إلا أنهم 
احتلفوا فيما بينهم بشأن مصدر التقويم وما يرتبط بذلك من مدى 
الجدة» فيرى البعض أن يكون الحكم أو التقويم ذاتى المصدر » بمعنى أن 
الذى يحکم على الجدة هومن قدم الإنتاج » وبذلك بكون الناج 
الابتكارى هو ما وصل إليه الفرد الأول مرة فى حياته » ويرى البحض 
الآحر أن يكون الحكم على جدة الإنعاج من مصدر خارجی » اى أن 
الفرد لا يحکم على إنتاجه » بل الناس هم الذين يقررون مدى جدة 
الإنتاج » وير هذا الأمر مشكلة أحرى ترتبط بمدى جدة الناج » ويثار 
التساؤل : هل الجدة فى أمر ما تقاس إلى ما يعرفه الفرد أو إلى ما يعرفه 
من یحیطون به » أو إلى ما يعرفه عدد من الناس فى مكان معين وزمن 
معین ؟ 

ويقدم لنا عبد السلام عبد الغفار ( ٠۹۷۷‏ ص )1٤١‏ حلا وسطاً 


٤ 


فى هذه المشكلة ( مشكلة الجدة ) » حيث يرى أنه يمكن النظر إلى 
الإنتاج الابتکاری من حیٹ مدی جدته › کما لو كانت هناك مستویات 
من الجدة » ولم نقل درجات » أى يفترض أن هذه المستويات الختلفة من 
الجدة والأصالة تتطلب تنظيمات مختلفة من متغيرات نفسية » سواء 


امجال الذى يعمل فيه المبتكر . 


رایچا: التفک الایتکاري باعنباره أشخاصاآمہنکریں : 

بسبب الحاجة إلى زيادة المعرفة بالشخصية الإنسانية وخحاصة 
الشخصية عالية الكفاءة » أنشئ معهد قياس الشخصية وبحوثها فى عام 
)۱۹٤۹(‏ » واستمر يستخدم طريقة « احتفالات بيوت الريف » حيث 
کان يدعو جماعات من الاشخاص من ذری الإبداع العالى إلى قضاء 
عطلة نهاية الأسبوع »ثم يتم احتبارهم وجرى لهم مقابلات 
وملاحظات»› وکان يتم انغقاء المبتكرين يدفة باستخدام تقدیرات أقرانهم ٤‏ 
ولقد بذلت محاولات لقارنتهم بغيرهم » أى الأشخاص الأقل ابتكاراً فى 
نفس الميدان المهنى » وبهذه الطريقة أمكن دراسة الكتاب والمعماريين 
۲ . 

وقد وجد أن الفنانين المبتكرين وصفوة علماء البحث العلمى 
يختلفون فى الواقع من حيث البيان النفسى للشخصية ( بروفیل 
الشخصية ) عن غيرهم من الأشخاص غير المبتكرين الذين يتساوون معهم 
فى القدرات رالمستوى الأ كاديمى » وبعبارة أحرى فان الفرق بين الفرد 
المبتکر والفرد الروتینی الکفء یکون اکثر رضوحاً فی مجال احتبارات 
۹ ص ۲۲۱) . 


ومن هذا المنطلق اجه بعض الباحثين فى مجال الابتكار إلى دراسة 
السمات الشخصية المميزة للمبتكرين فى انجالات الختلفة حتى يستطيعوا 
من خلالها التوصل إلى تلك الدوافع وراء هذا التفرد والمثابرة على العمل 
الايتكارى » وإذا كان كذلك فيمكن الاهتمام بهذه الدرافع وتنميتها 
لدى الأفراد أثناء التنشمة الاجتماعية فى الأسرة والمدرسة والجتمع . 


وحتى لا نثقل على القارئ بالكم الضخم من الدراسات التى 
أجريت فى هذا المجال يمكن الاستفادة بما توصل إليه سيد نحير الله 
(۹۷6) وعيد السلام عبد الغفار (۱۹۷۷) وأحمد عبادة (۱۹۹۲) 
فی استعراضهم لدراسات تمت فى مجال ديد سمات شخصية المبتكر 
حيث أجمعت معظم هذه الدراسات على أن أهم هذه الخصائص التى 
تميز المبتكرين عن غيرهم هی : 

روح المداعبة والمرح والسخرية › والشعور بالحرية » وحمل الخاطرة » 
وتخمل عدم اليقين » وحمل الغموض » والاستقلالية فى الفكر والعملء 
والحاجة للتعبير عن الذات » وحب العغيير » ومقاومة الضغوط 
الاجتماعية» وقلة الاستجابة للقواعد روالتنظيمات التقليدية الموضوعية › 
والا كتفاء الذاتى » رقلة الحاجة إلى التنظيم › والتصميم › وتنوع طرق 
التعبير عن الانفعالات » ورفض الإذعان السلبى للإدارة » والثقة بالنفس › 
والسيطرة » والتوفيق بين المتناقضات » وتا كيد 'الذات » والانعزالية » وا ميل 
للانطواء » را مثالية » والاندفاعية » والانفتاح للخبرة » والقيادة » ورفض 
التقليد » والارتباط بالوسط الاجتماعى » والمشابرة › رالتنافس » وحب 
الاستطلاع » والمرونة » والحماس » والجدية » والتفرد » والصراحة » 
ورافض لسيطرة الأخرين عليه » وعدم مسايرة الجماعة » وخير » وطموح» 
وذکی . 


{Torrance, (1962, 1963), Getzels and Jackson, (1963), Tyler, 


۲٣ 


(1968), Maddi, (1970), Mackinnon, (1970), Barron, (1975), 


Davis, Gary, (1983) }. 


الخلاصة : 


اا ا ا ا 


وضوحا فیما یأتی : 


. تبدو عليه الثقة فى قدرته على تنفيذ ما يريد‎ - ١ 

۲ - لا يتبع الأساليب الروتينية فى أعماله . 

۳ ب مثابر فلا يستسلم بسهولة . 

. عنيد لا يتخلى عن رأيه بسهولة‎ ٤ 

لا يضطرب إزاء ما يواجهه من مشكلات . 

. يميل إلى إيجاد أكثر من حل واحد للمشكلة‎ - ٦ 

۷ - يكره العمل فى مواقف خكمها قواعد وتنظيمات صارمة . 
۸ 

۹ 


o 


- يهعم بالأشياء التى ختمل الشك ولا يمكن التنبؤ بها . 
- يملك القدر ة الكبيرة على حمل المسئولية . 

. يبادر بالعمل ومستعد لبذل الجهد‎ _ ١ 

. قادر على فهم دوافع الأخحرين‎ -١ 

۲ _ قادر على تنظيم العمل باستمرار . 

۳ _ واسع الافق . 

٤‏ - دائم التسساژؤل 

. متعدد اليول رالأهتمامات‎ _ ٥ 
لا يميل إلى التعصب أو التحامل سواء بالنسبة للآخرين أو‎ - 

بالنسبة لرأى ما . 
۷ - يملك درجة معقولة من الاتزان الانفعالى . 


¥ 


۸ - لا يتكيف بسهولة مع الجماعة غالبا فهو لا يسايرها . 
۹ _ يملك القدرة على التحليل والاستدلال . 
٠١‏ _ يتوقف أحيانا عن حل المشكلات ولكنه لا يتوقف عن 
التفكير فيها . 
١‏ - يقترح أفكاراً قد يعتبرها الآحرون غير معقولة . 
۲ _ يستخدم طرقا غير مألوفة لدى الآخرين فى إتجاز ما يكلف به 
من اعمال . 
۳ - يمیل للعمل بمفرده . 
٤‏ - تلقى أفكاره اهلا أو معارضة من بعض زملائه . 
٥‏ _ تبدو عليه الرغبة فى التفوق الأكاديمى . 
٦‏ يتساعءل عن تطبيقات النظريات رالمبادئ القائمة . 
۷ - يزود جماعته بأفكار جديدة ختاج إليها فى كل ما يواجهها 
من مشکلات . 
۸ يفضل التنافس على التعاون . 
۹ - يدرك الأشياء كما لا يدركها الالحرون . 
١‏ - يربط بين حبراته السابقة وما يكتسبه من حبرات جديدة . 
١‏ _ يحب التمعن فى الأفكار الجديدة . 
۲ ۔ یتلقی أوامر من يفوقه بالتساؤل . 
۳ _ يقاوم تدخل الآخرين فى شثونه . 
٤‏ _ يمتلك درجة عالية من الذكاء . 
-٥‏ مرح . 


خامسا : التفكير الأبتكارى باعتباره أسلوبا لحل المشكلات : 


يۇ کد تورانس ( 1965 ٠٠۲۲۵٠۰۴‏ ) على العلاقة بين التفكير 


الابتکارى وحل المشکلات فى ضوء تعريفه للتفکیر الابتکاری على أنه 


۲۸ 


« عملية الإحساس بالصعوبات والمشكلات والنغرات فى المعلومات › 
والعناصر المفقودة » والقيام بالدخمينات أو فرض الفروض فيما يتعلق 
بهذه النراقص » واخعبار هذه التخمينات › وربما تعديلها رإعادة 
اختبارها » وأخيرا توصيل النتائج للآخرين » . 

ویعتبر تورانس ( 8 .۶ ,1970 ٣٥۲۲۵٣٤۴,‏ ) عملية العفکیر الابتکاری 
نوعاً حاصا من حل المشكلات » كما يرى أن ناج هذه العملية يكون 
ابتكارياً إذا كان جديدا وله قيمة سواء بالسبة للشخص المفكر نفسه أو 
بالنسبة للثقافة التى يعيش فيها » كما أن المشكلة يجب أن تصاغ جيدا » 
وأن التفكير المتضمن فى عملية حل المشكلة يتطلب درجة عالية من 
الدافعية والإصرار » وأن يكون من النوع غير العقليدى » بمعنى أن 
الناج المترتب على عملية التفكير الابتكارى يجب أن يكون حقيقياً 
وقابلا للتعميم » ومدهشا فى ضوء ما كانت عليه معرفة المتعلم لحظة 

ومن هذا المنطلق ركز كثير من العلماء والباحثين فى مجال التفكير 
الابتكارى على العلاقة بين الابتكارية وحل المشكلات لدرجة أن بعضهم 
تصور أن التفكير الابتكارى ما هو إلا تفكير يقوم بحل مشكلة من 
المشكلات من خلال مجموعة من الخطرات وهی حطوات حل المشكلة. 

ونی هذه الصدد یؤکد عبد السلام عبد الغفار (۱۹۷۷ ص )١٦١‏ 

الذى يميز العملية الابتكارية عن عملية حل المشكلة التى ألفنا الحديث 
عنها إنما يكمن فى نوع المشكلة » فحينما توجد مشكلة جديدة فإن 
هناك سلوكا جديداً من جانب من يقوم بحل هذه المشكلة » وتكون 
هناك درجة من الابتكارية . 


۲۹ 


کما یعرف حامد العبد ( ۱۹۷٦‏ ص )١‏ التفکیر الابتکاری بأنه 
« نوع التفكير الذى يكتشف العلاقات الجديدة » وينجز حلولاً جديدة 
الہشکلکت › وپہتکر طرق راستنباطات > وينتج أشياء أو شكال جديدة : 

وعموما يمكن القول بأن التفكير الابتكارى يعد فغة حاصة من 
سلوك حل المشكلة » ولا يختلف عن غيره من أنماط التفكير إلا فى 
نوع التأهب أو الإعداد الذى يتلقاه الفرد » وخحاصة حين يتطلب توافر 
شرط الجدة والأصالة فى الإنتاج ( فؤاد أبو حطب » وآمال صادق 
۹A۰‏ ص ٥ا(‏ . 
الخلاصة فى ماهية التفكير الا بتكارى : 

من العرض السابق لتعريفات التفكير الابتكارى جد أنه بالرغم من 

١‏ - الأصالة : هناك انفاق عام بأن الابتكار هو عملية خلق شىء 

۲ _ الفائدة والقبول الاجتماعى : أكدت التعريفات على الفائدة 
والقبول الاجتماعى كشرط فى العمل الابتكارى . فالابتكار أو الاختراع 
أو الفكرة الجديدة لا يكون لها قيمة إلا من خلال فائدتها وقبولها بين 
الناس . 
الأشخاص غالبا ما يكونون على رعى بمعالم البيغة التى يعيشون فيها › 
فالإنتاج الابتكارى هو نتيجة تفاعل الفرد مع مشكلات البيغة التى يعيش 

٤‏ - توصيل الإنعاج الابتكارى إلى الآحرين : إن عملية الابتكار 


“+ 


تبداً من الفرد وتنتهى إلى الجتمع من حلال إنتاج مقبول اجتماعياً من 
المجتمع الذى يعيش فيه » أى أنه لا بد للفكرة التى ولدت فى ذهن 
امبتكر أن تصل إلى الآخحرين من خلال إنتاجه الابتكارى . 

ويمكن النظر إلى التفكير الابتكارى نظرة شمولية تكاملية على أنه 
« عملية عقلية تعمد على مجموعة من القدرات العقلية ( الطلاقة › 
والمرونة › والأصالة ) وسمات الشخصية ( الشخصية المبتكرة ) › 
وتععمد أيضا على بينة ميسرة لهذا النوع من التفكير »› لععطى فى 
النهاية الحصلة الابعكارية وهى الإنعاج الابتكارى ‹ الحلول الابعكارية 
لمشكلة ما ) الذى يعميز بالأصالة . والفائدة والقبرل الاجتماعى وفى 
نفس الوقت يثير الدهشة لدى الآخحرين » . 

رهذا هو جرهر الكتاب الحالى ( الحلول الأ بتكارية الجشكلات ) 


(=| 
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Converted by Tiff Combine 


SSIES IIIT SS 


LLL 


LL 


۰» 
1 


الذ 
ر 


- مقدمة تاریخد 

- مانا نعنی با 

- مبادئ العصف الذهنى . 
- قواعد العصف 
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Converted by Tiff Combine 


يعد « الیکس اُوزبورن (۱۹۳۸) الأب الشرعى لاستراتيجية العصف 
الذهنى فى تنمية التفكير الابتكارى » حيث جاءت هذه الاستراتيجية 
كرد فعل لعدم رضاه عن الأسلوب التقليدى السائد آنذاك وهو « اسلوب 
اللؤتمر » والذی یعقده عدد من الخبراء یدلی کل منهم بدلوہ فی تعاقب 
أو تناوب » مع إتاحة الفرصة للمناقشة فى نهاية الجلسة » وذلك لا 
كشف عنه هذا الأسلوب التقليدى من قصور فى التوصل إلى حل كثير 
سن المشكلات بالشكل الابتكارى أو بالصورة المتوقعة » وحاصة تلك 
الشكلات الصعبة أو المعقدة ذات الطابع اجرد . 

وقد استمد أوزبورن طريقته هذه من طريقة هندية سابقة تعرف باسم 
&Î ( Brai - Barshana )‏ وضع عديد من الأسعلة حارج الذات لعوليد 
العديد من الأفكار » وكان استخدام هذه الاستراتيجية مقصورا على الجال 
الدينى » ولم يتعد استخدامها جدران قاعات التربية الدينية ( مصرى 
حنورة ۱۹۸۰ » حسین الدرینی ۱۹۸۲) . 

واستمر العالم « أوزبورن » فى دراساته حول مدى كفاءة استراتيجية 
العصف الذهنى فى حل المشكلات الحتلفة من جانب » وفى تنمية 
التفكير الابتكارى من جانب آخر ( التوصل إلى حلول جديدة 
للمشكلات المطروحة للمناقشة ) إلى أن تمکن عام ٠۹١۳‏ من وضع 
القواعد والمبادئ المنظمة لكيفية إجراء جلسات العصف الذهنى فى كتابه 
« الخال التطبيقى « > Osborn, 1963, Applied Imagirati0n‏ « . 


وقد حاول « آوزبورن) ان يبين من حلال كتابه « الخيال التطبيقى» 


o 


أن استراتيجية العصف الذهنى تصلح للتطبيق فى كثير من مجالات الحياة 
العملية » والإدارية والصناعية » أى فى كل مجال يحتاج لقدر من إثارة 
التفكير الابعكارى » وقد كان أوزبورن بهذا التصور من العلماء القلائل 
الذين خرجوا بالابعكار من مجال الفن أو الأدب أر العلم - بالشكل 
التقليدى - إلى مجالات الحياة الختلفة ( 1963 ,”0و0 ) . 


وفى عام )٠۹١٤(‏ أسس أوزبورن مؤسسة التعليم الابتكارى» حيث 
بدا يستخدم هذه الاستراتيجية بشكل منظم فى تدريب الأفراد وامجموعات 
على حل المشكلات بطريقة ابتكارية » بهدف التوصل صل إلى حلول جديدة 
لهذه المشكلات » وفى عام ٠‏ أنشئ ول معهد لحل المشكلات 
الابتكارية ع«1۷1هء عاطاهإ۴ مi۷اهء»)‏ فى مدينة بافلو بنيويورك » حيث 
استقرت أيضاً مؤسسة التعليم الابتکاری (1963 ,”0۲طء0 ) . 

وجدير بالذ كر أن العالم ( أوزبورن ) لم يكن عالا نفسياً » بل كان 
أحد العاملين بشفون الإعلان والدعاية » حيث كان يشغل منصب مدير 
وكالة دعائية فى نيويورك تسمى Batten Barton DUrSİn¢ 41d 0sb011‏ 
وكان من بين الرواد الذين استخدموا أسلوب الدعاية لاستخدام الأساليب 
الابتكارية فى حل المشكلات المتعلقة بمجالات الدعاية والإعلانات 
lJgJy « « Rawlinson, 1981)‏ لم بهتم اُوزبورن بصياغة الاتشض النظرية 
التى أقام عليها طريقته » فجاء من بعده باحث آحر هو ٠‏ بارنز) 
۴٣5, 1962 - 1967 (‏ ) وقام مستعيناً بأعضاء ( مؤسسة التععليم 
الابتکاری ) باجراء مزید من ا والتطوير » محاولا أن يضع تلك 
الأسس النظرية » وأن يصوغها صياغة ساعدت على وضوح بنائها › 
وانتظام منطقها السيكولوجى › » وقد صدر « لبارنز » عام ۱۹۹۳ مقال 
بعنسوان ٠:‏ هل نفهم حقيقة ما هو العصف الذهنى ؟ تناول فيه 
باسهاب تلك النظرية لاستراتيجية العصف الذهئی( لھ ceہ0ra]‏ 
Myers, 1070, Rawlinson 1981‏ ( „ 


۳٣٢ 


وتابع علماء النفس المهتمون بمجال تنمية الابتكار دراساتهم 
حول تطوير اسستراتيجية العصف الذهنى استنادا إلى المبادئ التى أرساها 
<( اوزبورن ) ومن بعده بارنز وزملاؤه » حيث استخدمت اسعراتيجية 
العصف الذهنى فى حل المشكلات بطريقة ابتكارية فى مجالات مثنوعة 
من اهمها : المuوسيقى‏ ‹ 1.,1983 Banschbach, Darald.‏ ) والiمو‏ 
الإدارى للموظفين » واتخاذ القرارات فى الأنشطة الصناعية والتجارية › 
والوظائف البوليسية وسين وسائ الاتصال ( 1083 ,۸ Ker W٥,‏ ) › 
والرياضيات )1985 Farrer J. C., 1984, Barisasi raffaella and elal.,‏ ( 
ومحو الأمية ( مصرى حنورة )۱۹۸٠١‏ والمهن الهندسية والإدارية 
Mone, J. C., 1971 (‏ ) » والمشكلات الاقتصادية والاجتماعية 
والسياسية والقانونية ( 1982 ,.4 84٣۴.‏ ۴1 ) وفى مجال الدعاية 
والإإعلان » وفى امجال الفنى وبخاصة الكتابات الفنية ( ,.۸ R٠61,‏ 

„ ( 1987, Barasi, R. and elal, 1985 


ا 


¥ 


نقل الباحثون العرب مصطلح Brainstorming‏ )إلى عدة مرادقات 
منها : القصف الذهنى » والعصف الذهنى » والمفاكرة » وإمطار الدماغ › 
وتدفق الأفكار » وتوليد الأفكار » إلا ننا سوف نتبنى مرادف « العصف 
الذهنى » لأن العقل يعصف بالمشكلة ويفحصها ريمحصها بهدف 
التوصل إنى الحلول الابتكارية المناسبة لهذه المشكلة . 

ویری « أوزبورن » أن العصف الذهنى عبارة عن مؤتمر ابتکارى 
ذى طبيعة خحاصة من أجل إنتاج قائمة من الأفكار يمكن أن تستخدم 
كمفاتيح تقود إلى بلورة المشكلة » وتؤدى بالتالى إلى تكوين حل لتلك 
المشكلة » حل يعتمد على أفكار جماعية متحررة من القيود » متفتحة 
على الواقع لا يكفها الحرج ولايكبلها التصلب أو الجمود (,01طء0 
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ويمكن اعتبار ( العصف الذهنى ) وسيلة للحصول على أكبر عدد 
من الأفكار من مجموعة من الأشخاص خلال فترة زمنية وجيزة » وتعتبر 
استراتيجية العصف الذهنى من أكغر الأساليب شيوعاً من حيث 
الاستخدام بغرض حل المشكلات بطريقة ابتكارية وهو يسهم بشكل 
مباشر فى تنمية التفكير الابتكارى لدى المشاركين فيه ( فؤاد أبو حطب»› 
آمال صادق ۱۹۸۰ ص )۷٤‏ . 


ويستخدم العصف الذهنی کاسلوب للتفکیر الجماعی فى غراض 
متعددة منها : حل المشكلات فى امجحالات الحياتية الختلفة » والتدريب 
بقصد زيادة كفاءة القدرات والعمليات الابتكارية ۽ وهو يتم وفقاً لقواعد 


۳۸ 


ومبادئ تنظم خحصائص الأفراد المشت ركين فيه والخطوات المتبعة وصياغة 
النتائج » حيث بين بارنز )۱۹١۳(‏ فى مقالته « هل نفهم حقيقة ما هو 
العصف الذهنى ؟ » إن العصف الذهنى أو التوليد الفكرى ما هو إلا 
جزء من عملية سيكولوجية شاملة » هى عملية مواجهة المشكلات 
المستعصية بحلول ابتكارية » وبهذا يكون العصف الذهنى عنصراً قائما 
بذاته عند أية محاولة لاستكشاف حل معين سواء حاولنا إثارته عمدا 


۲ 


م لا ( عبد الستار إبراهیم ۱۹۷۸ ص )١١١‏ . 
وفی هذا الصدد یروی رولنسون ( 25 .۴ ,1981 ,0٤نا RaW‏ ) ان 
عملية العصف الذهنى تعد أحد الأنشطة الجماعية . هذا على الرغم من 
أنه يمكن لشخص واحد أن يقوم بالتدريب على المبادئ الأساسية لهذه 
الاستراتيجية بمفرده على الرغم من أن وجود مجموعة من الأشخاص لا 
يوفر تشكيلة أشمل وأعم من الخبرات » ولكنه يؤمن لنا أيضاً- عملياً- 
التزود المتبادل بالأفكار » وفى مثل تلك الحالات تصبح فكرة أحد 
الأشخاص بمفابة الشرارة التى تؤدى إلى انطلاق المزيد من الأفكار لدى 
الآحرين » بحيث نتوصل فى النهاية إلى فيض حقيقى من الأفكار 

المتنوعة لحل المشكلة المطروحة على بساط العصف الذهنى . 


elel 


۳۹ 


يشير أوزبورن » ومن بعده بارنز إلى أن الوصول إلى الحلول الجديدة 
الأصيلة ( الابتكارية ) للمشكلات المطروحة فى جلسات العصف 
الذهنى يتطلب اتباع المبدأين التاليين : 


- تأجيل الحكم على قيم الأفكار . 
- والكم يولد الكيف وفيما يلى هذان المبدآن بشىء من التفصيل : 

البدا الأول : تأجيل الحكم على قيم الآنكار : 

لقد اكد کل من اوزبورن وبارنز أهمية تأجيل الحكم على الأفكار 
النبثقة من أعضاء جلسة العصف الذهنى » وذلك فى صالح تلقائية 
الأفكار وبنائها » فإإحساس الفرد بأن أفكاره ستكون موضعا للنقد منذ 
ظهورها يكون عامل كافاً عن إصدار أية أفكار أحرى › كما يساعد 
الحوار الحر غير الناقد الذى يبنى على الفكرة أو على جزء منها › أو 
الذى يهملها إن لم تكن لها قيمة بارزة » وهذا ما يساعد على كثرة 
الأفكار المطروحة رتنوعها > وہالتالی یمکن أن تجح أفکار أو حلول قد 
تبدو لصاحبها أنها لا قيمة لها » رلكنها فى الواقع قد تكون جيدة ء 
وبخاصة إذا استخدمها أشخاص آحرون كمفتاح لفكرة أحرى » أو حل 
حر للمشكلة بحيث يبدو أكثر عمقاً وحصوبة . 

إن الفكرة الوليدة هى وليدة بحق ای ینطبق علیھا کل ما فی 
المولود الجديد من خحصائص › فهى تكون ضعيفة › غير متماسكة › 
وشواهدها أيضاً ضعيفة » لهذا فمن السهل أن نتصور أن تؤدى المواجهة 
العنيفة الناقدة لها فى البداية إلى احتضارها قبل أن تشب ( عبد الستار 
إبراهیم ۱۹۷۸ ص ۱۵۸) . 


+ 


ولدعم هذا المبداً قام بارنر ۲4٣٣5 ( )۱۹٦۱۷(‏ ) بدراسة طلب فيها 
من الدارسين أن يفكروا فى حلول ممكنة لمشكلات معينة على أن يبدعوا 
بالتقويم أو الحكم على الأفكار وهم يعملون » ثم - وفى خطوة لاحقة _- 
على أن يؤجلوا التقويم أو الحكم على الأفكار » وقد تبين من نتائج هذه 
الدراسة أنه فى الحالة الأولى أنعج الدارسون متوسطا قدرة )٠,١(‏ من 
الأفكار الجيدة الأصيلةء أما فى الحالة الثانية ( تأجيل الحكم ) فقد كان 
المتوسط )١, ٤(‏ من الأفكار الجيدة والأصيلة ۰ ( فاحر عاقل ۱۹۸۳) . 

وهناك دراسة اخحری قام بها بارلوف رهاندلون ٦٤(‏ ۴۸۲10۴۴()۱۹ 
)M. B. and Handlon, J. H.‏ حیث قدما عدداً من المشکلات إلى زواج 
من الإناث الدارسات لحلها » وقد قسمت ظروف الحل إلى نوعين : 

الأول : يتصف بدرجة للنقد عالية أو مشددة . 

الثانى : يتصف بدرجة للنقد منخفضة أو مخفضة . 


وسجلت مناقشات المبحوثات والحلول التى توصلن إليها » ثم طلب 
إلى كل ائتتين أن تقدما ما توصلتا إليه من حلول » فى صورة مكتوبة › 
بعد نقدها وتقويمها » وبعد تصنيف الحلول المقدمة » تبين أن المجموعة 
التي عملت فى ظروف النقد الدخفضة أنتجت من الأفكار عدداً أكبر 
سواء من ناحية العدد المطلق أو من ناحية الجودة » وتقدمت امجموعات 
التى عملت فى ظروف نقد مشددة بنسبة من الحلول أقل ما تقدمت 
به امجموعات التى عملت في ظروف نقد مخفضة . فقد اسستنتج 
« بارلوف وهاندلون » أن استراتيجية العصف الذهنى تنتج أفكاراً جيدة 
أكذر » لأنها تسمح للشخص بأن يترك مسفولية الحكم على أفكاره 
للآخرین ( عبد الحلیم محمود السید ۱۹۷۱ ص ۸۲) . 


٤١ 


البدأ الغانى : الكم يولد الكيف : 

يهتم الباحشثون فى هذا إنجاJ‏ ) 1970 Torrance and Myers,‏ 
Rawlinson, 1989, Pinkston, 1981‏ ) بكم الأفكار المطروحة فى 
جلسات العصف الذهنى » إيمانا منهم بأن هذا الكم يؤدى إلى تنوع 
الأفكار وبالتالى إلى جدتها وأصالتها » وهو الأمر الذى يتيح للمشا ركين 
فى هذه الجلسات أفقاً أوسع » وبيعة حصبة لتوليد الأفكار الجديدة 
الأصيلة » ما يؤدى فى النهاية إلى إنتاج أفكار ذات نوعية أكفاً وأدق 
وأكثر تبلوراً » وهذا لا يمكن التوصل إليه من حلال الأفكار الحدودة . 

وهنا يبرز دور تعدد الأفكار المطروحة ( الطلاقة ) » التى تلعب دوراً 
مهما فى معظم صرر التفكير الإنسانى » وبخاصة التفكير الابتكارى › 
ومن ذلك أن طلاقة الأشكال البصرية تقصل بالابتكار فى الفنون 
التشكيلية » وطلاقة الأشكال السمعية تعصل بالابعكار فى مجال 
الموسيقى» وطلاقة الرموز فى جانبها اللْغوی تقصل بالابتكار فى مجال 
الشعر والقصة ودراسة الثروة اللخوية عامة » وفى جانبها الرياضى تتصل 
بالابتكار فى الرياضيات » أما طلاقة المعانى والأفكار فلها علاقة وثيقة 
بالابتكار العلمى والأدبى » كما أن للطلاقة علاقة وثيقة ببعض المهن 
والأعمال منها : البيع » والإعلان والدعاية » والخطابة › وادريس › 
والوظائف الإرشادية » والإدارية ( سید عثمان » فؤاد ابو حطب ۱۹۷۸ 
ص ۲۳٤‏ ہہ ٣٣؟۲)‏ . 


القواعد الرنيسية للعصف الذهنى : 


اقترح بارنز وزملاژه آزبع قواعد رئيسية مترتبة على المبدأين السابقين 
اللذين يجب اتباعهما فى أثناء جلسة العصف الذهنى » وذلك لضمان 
سيل من الأفكار الأصيلة لحل المشكلة المطروحة فى الجلسة » وهذه 
القواعد هى : ضرورة مجنب النقد ( استبعاد أى نوع من الحكم أو النقد 


۲ 


أو التقويم ) »> وإطلاق حرية التفكير »والترحيب بکل الأفكار مهما يکن 
نوعها » وكم الأفكار المطلوب » والبناء على أفكار الآخرين وتطويرها . 
Rawlinson, 1981, Pinkston, 1981)‏ ) » ويمکن توضيح هذه القواعد 


۳ فیما یلی : 
| - ضرورة تحب النقد ( اسعبعاد أى نوع من الحكم أو النقد أو 
النقوم ) : 


یؤکد کل من اوزبورن وبارنز أنه لابد من جنب أى صورة من صور 
الحكم أو النقد أو التقويم أثناء جلسات العصف الذهنى ¢ ومسئولية 
تطبيق هذه القاعدة تقع على عانق رئيس الجلسة الذى یقوم بدوره بتنبیه 
ای عضو یخالف هذه القواعد » وتتمثل هذه الخالفة فى انتقاد اى شخص 
لفكرة شخص آخر » أو محاولة تقييمه . وأحيانا تأنى هذه الخالفة من 
صاحب الفكرة نفسه إذا حاول أن ينقد فكرته بصورة ما بعد أن عبر 
عنها » أو حاول أن يعتذر عنها » أو حتى يطلب حذفها من بين الأفكارء 
أو الحلول المقترحة التى يتم تسجيلها أثناء الجلسة . 
۲ - إطلاق حرية التفكير والترحيب بكل الأفكار مهما يكن نوعها أو 

والهدف من هذه القاعدة هو مساعدة الفرد ) ار الجماعة ) على ان 
يكون أكثر استرخحاء » وأقل ححفظا » وبالتالى أعلى كفاءة فى توظيف 
قدراته على التخيل وتولید الافكار فى ظل ظروف القحرر الكامل من 
ضغوط النقد والتقييم . 

وهذه القاعدة تأكيد للمبدا الثانى فى أسلوب العصف الذهنى › 
وتعنی انه كلما زاد عدد الأفكار القترحة من أعضاء الجماعة » زاد 


A 


احتمال بلوغ قدر أكبر من الأفكار الأصيلة » أو المعينة على الحل المبتكر 
للمشكلة » وفی هذه الصدد یری ( سيد خير الله ) فى كثير من 
المناسبات العلمية أن « الطلاقة هى بيك الابعكار» . 
٤‏ البداء على أفكار الآخرين وتطويرها : 

والمقصود بهذه القاعدة إثارة حماس المشا ر كين فى جلسات العصف 
الذهنى أن يضيفوا لأفكار الآحرين » وأن يقدموا ما يمثل سنا أو تطويراً 
أو بلورة لها » بحيث تشكل مع غيرها من الأفكار التى سبق طرحها فى 
الجلسة إطارات جديدة ( حلولا جديدة ) » أو غير ذلك من صور 
الإضافة والتطوبر ( تطوير الأفكار ) . 

وعموما يمكن القول بأن الهدف الأساسى من القواعد السابقة هو 
إزالة الخشية والخجل من نفوس المشا ر كين فى جلسات العصف الذهنى» 
والقضاء على الحساسية من النقد أو التقييم » كما أن الشخص حيتما 
يستخدم اُفکار غیره » وهو أمر سيتم بمشروعية › فإنه سوف يتحرر من 
حشية انهامه بالسطو على أفكار الآخرين . 

كما أن الهدف النهائى من جلسات العصف الذهتى هو الوصول 
إلى حل ابتكارى ( جديد ) للمشكلة المطروحة » بغض النظر عمن قام 
بحلها أو من قدم الفكرة الأصيلة الصائبة » ذلك أن المحصلة النهائية 
ستكون منسوبة بتفصيلاتها إلى كل أفراد الجماعة ( مصرى حنورة 
۰ ص )۱١۲‏ . 


(=| =| 
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- مراحل حل المشكلة حلولاً ابتكارية . 
العوامل المسهمة فى نجاح جلسة | 
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هناك عدة مراحل يجب اتباعها فى أئناء حل المشكلة المطروحة فى 
-جلسة العصف الذهنى وهی : صياغة المشكلة » وپلورة المشكلة > وتولید 
الأفكار التى تعبر عن حلول للمشكلة » وتقييم الأفكار التى تم الترصل 
Torrance and Myers, 1970, Rawlinson 1981, Pinkston, ) lal‏ 
1981 ¢ . 


مع مراعاة اتبا ع العصف الذهنى أثناء مراحل تناول المشكلة التى تم 
توضیحها سابقاً » ونقدم فیما یلی توضیحا موجزاً لهذه المراحل : 
:مرحلة صياغة المشكلة :+ 
امانا ا » ویتبغی عليه أن يقوم بیعض e‏ التمهيدية 
لتجميع الحقائق عن المشكلة المطروحة لققديمها للمشا ر كين » وذلك 
خلال بعض الوسائل المسموعة أو المرئية أو المقروءة › بالإضافة إلى مناقشة 
هذه المشكلة بإيجاز لتا كد من استيعاب جميع المشاركين لها ۰ 
دانيا : مرحلة بلورة المشكلة ( إعادة صياغتها) ؛ 

یتم فی هذه المرحلة إعادة صياغة المشكلة بعدة أساليب مختلفة 
ويجب أن تبداً بلورتها بهذه الأسفلة : کیف یمکن ان ت 

إن إعادة صياغة المشكلة قد تقدم فى حد ذاتها حاولا مقبولة دون 
الحاجة إلى إجراء المريد من عمليات العصف الذهنى » كما أن استهلال 
كل عبارة تعاد صياغتها بتلك الکلمات ( كيف يمکن أن ... تضمن 

4۷ 


استبعاد الحلول فى تلك المرحلة » وبذلك تخضع المشكلة للمريد من 
الدراسة والفحص من زوايا وأبعاد مختلفة . 

وقد يتصادف أن تكون بعض العبارات التى أعيدت صياغتها قريبة 
الشبه جداً بالعبارات الأصلية التى عرضت بها المشكلة » وقد تبدو 
المشكلة فى حالات قليلة جد بنفس الصورة من جميع الأبعاد والزوايا » 
وفى هذه الحالة لا تتوافر لنا اقتراحات بإعادة صياغتها » ولا يجوز لنا أن 
نعد الوقت الذى استغرقته عملية إعادة الصياغة وقتا ضائعا » ذلك أن 
عملية المناقشة فى حد ذاتها تلقى يعض الأضواء الكاشفة على المشكلة . 

وعندما يتم طرح ست عبارات ( مثلاً ) على الأقل معادة صياغتها 
يتم احتيار واحدة أو اثنتين منها لإجراء عملية العصف الذهنى عليها » 
أى توليد الأفكار المتعلقة بالحلول » وینبغی کتابتها حتى يمكن رؤيتها › 
وتستهل العبارات التى أعيدت صياغتها بالسؤال عن : « كم عدد الطرق 
الختلفة التى يمكن من خلالها أن ... ؟ ٠‏ ولا شك أن هذه العبارة 
اللصوغة بهذا الشكل تستدعى ترليد الأفكار والحلول بأسلوب مبسط 
ومختصضر . 
تالا : العصف الدهنى لواحدة أوأكثر من عبارات المشكلة 

التی تهت بلورتها ؛ 

ويعد هذه الجرء الرئيسى لجلسة العصف الذهنى »> حیٹ يتم حلاله 
إثارة فيض حر من الأفكار وفقاً لمعيار الكمية دون النوعية »> ولکی یتم 
الحث على إثارة جو حر منطلق ينبغى مراعاة الجوانب التالية : 

١‏ عقد جلسة تنشيطية قصيرة ( جلسة التسخين ) > ( انظر 


۲ - عرض المبادئ الأربعة للعصف الذهنى »> حتی یشاهدها جمیع 


A 


الحاضرين » ويقوم المسثول عن الجلسة بالتركيز عليها » وبخاصة إذا ما 
لوحظ انتقاد المشاركين لأفكارهم أو أفكار الأخرين . 

۳ من احعم أننا سوف نواجه العديد من الأفكار المضحكة 
والطريفة وغير المألوفة والجامحة » ولكن ينبغى أن نقابلها بالترحيب 
والتشجيع » ويجب أن يترك الجال للمشاركين فى الضحك مع الشخص 
الذى اقترح تلك الفكرة الطريفة » ولكن مع الامتناع تماماً عن السخرية 
منه أو الاستهزاء به . 

) تدوين وعرض جميع الأفكار ( الحلول المقترحة للمشكلة‎ ٤ 
. بشکل یمکن جمیع المشارکین من رژیته‎ 

ه _ عندما ينضب معين الأفكار ( تعوقف عملية توليد الأفكار ) 
ينبغى على المسغول عن الجلسة أن يوقفها » أن يدعو إلى التوقف دقيقة 
للاستيعاب الصامت » ولا يطرح المزيد من الأفكار فى ذلك الوقت » بل 
يتك المجال للمشاركين بأن يعيدوا قراءة الأفكار المدونة أو المعروضة 
أمامهم » وبعد مرور دقيقة يبدا المسعول فى جلسته مرة ثائية » وقد اتضح 
أنه بعد فترة الاستيعاب تبداً الأفكار فى التدفق بحرية مرة ثانية » وسرعان 
ما يضاف إلى قائمة الحلول ٠١‏ أو ٠١‏ فكرة أخرى . 

> - وبغض النظر عن تلك الدقيقة ا لمخصصة للاستيعاب الصامت › 
فإن المسعول لديه عدد من العوامل المساعدة التى تعمل على تئشيط سيل 


الأفكار منها : 
( أ ) أن يشارك المسعول عن الجلسة المشا ركين بما لديه من أفكار 
أيضا . 


(ب) يمكنه ( المسول عن الجلسة ) أن يركز الاهتمام على فكرة 
سبتى اقتراحها » وأن يصوغها بعبارة « كم عدد الطرق التى 
يمكننا من خلالها تنفيذ هذه الفكرة ؟ ) 


٤۹ 


سير الجلسة » وأن يتولى بشكل خاص مهمة التصدى لهؤلاء 
الأشخاص الذين ينعقدون الأفكار ولا يتمهلون فى إصدار 
أحكامهم . 

(د) من الممكن أيضاً أن يستخدم بعض النشاطات الواردة فى جلسة 
التسخين من أجل استثارة وتنشيط أفكار المشاركين ( انظر 
الفصل السادس ) . 

۷- فى مراحل معينة من جلسة العصف الذهنى قد ينتاب 
اللشاركين إحساس بالإحباط » ينبغى قبول ذلك بترحاب » إذ أنه من 
المألوف أن يشعر المرء بهذا الإإحساس خلال الفترة الثى تسبق توليد فيض 
غزير من الأفكار الخصبة التى تمثل حلولا متنوعة للمشكلة المطروحة فى 
رابمساً : تقييم الأنكار التى تم التوصل إليها : 
الأفكار حول المشكلة المطروحة بها »> وسن هنا تبرز أهمية تقييم هذه 
الأفكار وانتقاء القليل النافع منها لوضعه فى حير التنفيذ . 

وتوجد طريقتان للتقييم يجب ان : نستخدم كلا منهما لتكملة 
الأحرى وهاتان الطريقتان هما : التقييم عن طريق فريق مصغر » أو 
التقييم عن طريق جميع المشاركين » وفيما يلى توضيح موجزر 
-١‏ التقييم عن طريق الفريق المصغر : 

يمكن تقييم الأفكار التى تم إنتاجها فى جلسة العصف الذهنى عن 
طريق فريق مصغر مكون من : قائد الجلسة » بالإضافة إلى اثنين أو ثلاثة 


O +¢ 


من المشا ركين فى الجلسة يتم احتيارهم إما فى ضوء رأى قائد الجلسة أو 
عن طريق اخحتيارهم بمشورة الأعضاء المشاركين بالجلسة » ويتم هذه 
التقييم فى ضوء عدة حطوات هى : 

( أ ) إجراء فحص أو مراجعة سريعة لقوائم الأفكار ( الحلول ) 
موضع التقييم » للعأكد من أنه لم يتم إغفال أى من الأفكار 
المنتجة فى الجلسة . 

(ب) وضع معايير لانتقاء الأفكار » وهناك بعض المعايير العامة 
لجودة الأفكار ( الحلول ) مشل : الجدة » والأصالة »› 
والحداثة » والمنفعةء ومنطقية الحل » والتكلفة » ومدى 
القبول» والجدول الزمنى للتنفيذ » كما أن هناك معايير 
حاصة تبعاً لنوع المشكلة المطروحة بالجلسة . 

( ج ) استبعاد أية فكرة يتضح أنها لا تساير أى معيار من المعايير 
السابقة . 


(د ) تصنيف الأفكار المتبقية فى مجموعات مصغرة تشمل كل 
منها عددا من الأفكار المرتبطة حتى يسهل التعامل معها . 
هناك مثال لتوضيح هذه الخطوة » ففى إحدى جلسات 
العصف الذهنى التى كانت مخصصة لإيجاد سبل تشجيع 
العملاء على زيارة احلات وشراء المزيد من البضائع › كانت 
المجموعات التى تم تصنيف الأفكار فيها كالتالى : العملاء » 
وطاقم العاملين » أنواع البضائع المعروضة للبيع » وتخطيط 
امحل » والتسهيلات التى يقدمها امحل » والأنشطة الترويحية › 
رالإعلان » وبالطبع يوجد فى كل مجموعة عدد من الأفكار 
التى ينعمى بعضها إلى البعض الآخر . 
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(ه) مع أفضل الأفكار فى كل مجموعة من امجموعات 
السابقة» وتطبق عليها نفس المعايير السابقة مرة ثانية حتى 
نصل إلى أفضل الأفكار . 
۲ التقييم بوساطة المشاركين كافة : 
إن طريقة العقييم بوساطة جميع المشاركين ينبغى ألا لخدث »> 
وحاصة أنها تستنفد رقتاً طويلا » بالإضافة إلى أنه قد ينتج عنها جدال 
حاد ولاذع عندما يحاول أحد الأعضاء الدفاع عن فكرته المفضلة . 


وهناك عموماً حل وسط لهذه المشكلة › وهو مشاركة جميع 
المشاركين » ولكن عن طريق تزويد كل منهم بقائمة مطبوعة من 
الأفكار» ويطالب كل مشارك باختيار نسبة 1٠١‏ من الأفكار التى يعتبرها 
أفضل الحلول » ثم تسلم إلى قائد الجلسة . 

وهنا تكون الأفكار التى يقع عليها اختيار الكثيرين أو جميع 
المشاركين هى الأفكار المميزة » وفى هذه الحالة يمكن استخدام 
الأساليب الاحصائية المناسبة للتوصل إلى هذه النعيجة ( ترتيب الأفكار 
المتميرة ) . 
۳ - الجمع بين الطريقتين السابقتين فى التقييم : 

يمكن استخدام الطريقتين معا للوصول إلى أفضل الأفكار » وذلك 
بإجراء مزاوجة بين أفضل الأفكار التى تم التوصل إليها من الطريقة 
الأولى » وأفضل الأفكار التى تم التوصل إليها من الطريقة الثانية » وفى 
ضوء اتفاق الطريقعين يعلن عن الأفكار التى تعتبر حلولاً جيدة 
للمشكلةء ويتم إبلاغ المشاركين بها مطبوعة . 
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خاصا : الإعداد لوضح الأنكار فى حيز التنفيد ؛: 

إن تقييم الأفكار وانتقاء الأفضل منها على اعتبارها جح الحلول »› 
لا يعد النهاية بالدسية لعملية حل المشكلة بطريقة ابتكارية » فبعد التوصل 
إلى أفضل فكرة يبقى لدينا التحدى المتمشل فى إمكانية قبولها وحقيقها 
داحل المؤسسة موضع المشكلة » فقد تنطوى عملية تنفيذ الفكرة على 
ضرورة إجراء مزيد من التغييرات » ومن هنا يجب العودة إلى البحث عن 
الأفكار للعمل على تطوير الخطط من أجل تنفيذ الفكرة › أو بيعها » أو 
الترويج لها » ومن الضرورى أيضا أن نفكر فى التتائج الحتملة عن تطبيق 
هذه الفكرة » بالإضافة إلى العقبات المتوقعة عند تنفيذها › ولا شك أن 
جميع تلك الاعتبارات سوف تؤدى إلى إيجاد خطة عمل ناجحة . 
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هناك عدة عوامل يمكنها أن تسهم بشكل فعال فى جاح جلسة 
العف الذهنى Osborn, 1963 Torrance and Myers, 1970, Raw-)‏ 
linson, 1981, Pinkston, 1981‏ ) من أھمھا : 

١‏ - أن يسود الجلسة جو من حفة الظل والمحعة » وألا تكون حادة 
وكئيبة » ومن هنا ينبغى المشاركة فى الضحك على الفكرة الغريبة 
والطريفة» ونب الاستهراء بالأحرين» وبخاصة أصحاب الأفكار الغريية. 

- يجب قبول الأفكار غير المألوفة فى أثناء جلسة العصف الذهنى 
وتشجیعھا حتی إذا کانت غیر ذات مغزی دون توجیه ای نقد أو تقييم ¢ 
ویمکن تمنی فكرة أو اثنتين من هذه الأفكار غير الألوفة » ویسعی المسئرل 
عن الجلسة إلى ويها لأفكار مفيدة » وبهذه الطريقة يتوقع الوصول إلى 
مزيد من الأفكار فى جلسة العصف الذهنى » ويمكن أن تؤدى تلك 
الأفكار الغريبة أو الشاذة فى بعض الأحيان إلى الوصول لمقترحات ذات 
قيمة عالية . 
مفال : 

فى أثناء إحدى جلسات العصف الذهنى المنعقد لدراسة كيفية 
جذب انتباه الزبائن إلى امحلات العجارية » تم اقتراح فكرة غريبة مفادها 
أنه يجب على الموظفين أن يقوموا بإلقاء المسامير فى الطريق أمام المحلات 
التجارية لوقف سير ( الباصات ) والسيارات » وقد دت تلك الفكرة غير 
العملية خلال أسلوب الأفكار الغريبة إلى الإيحاء بعدد من الأفكار 
الإضافية مشل الاتفاق والترتيب مع الشركة المسغولة عن < الباصات ) 
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لإقامة محطة للباص أمام مدخحل امحل » وأن يتم وضع الإعلانات الدعائية 
فی الباصات » وأن يتم عمل واجهة عرض فى الطابق الأول من الحل ¢ 
بحيث يمكن للركاب الموجودين فى الطابق العلوى من الباص 
مشاهدتهاء علما بأن أياً من هذه الأفكار لم تبرز إلى الوجود أثناء الجلسة 
الرئيسية . 

۳ القمسك بالقواعد الرئيسية للعصف الذهنى وهى : ضرورة 
مجنب النقد » وإطلاق حرية التفكير » والترحيب بكل الأفكار مهما يكن 
نوعها » وكم الأفكار المطلوب » والبناء على أفكار الآحرين وتطويرها › 
ومحاولة توجيه عناية المشاركين إليها كلما حارلوا الخروج عنها »› 
وعموماً يمكن كتابتها ( القواعد ) على لوحات كبيرة وبخط واضح 
وتعلق على جدران القاعدة الخصصة للجلسة . 

٤‏ - يجب اتباع المراحل الختلفة لإعادة الصياغة ( كيف يمكن 
أن ... ؟ ) وتوليد الأفكار باتباع السؤال « كم عدد الطرق التى يمكن 
من حلالها أن ...؟» لأن السؤال الأول يحث المشاركين على إعادة 
الصياغة وبلورة المشكلة فى الوقت الذى يطالبنا فيه السؤال الثانى بإيجاد 
الحلول » وعندما يتوقف سيل الأفكار المتعلقة بعبارة أعيدت صياغتهاء 
يتم اختيار عبارة أحرى تبعد إلى حد كبير عن العبارة الأولى» ويتم تدرين 
ذلك مستهلة بعبارة ( كم عدد الطرق التى يمكن من حلالها أن ... ؟) 
وتستمر الجلسة » ويجب ألا نعالج أكثر من نصف العبارات التى أعيدت 
صياغتها بنفس الطريقة إذ من الحتمل أن تكون فى الغالب مكررة. 

ه ‏ إيمان المسغول عن الجلسة بجدوى هذا الأسلوب فى التوصل 
إلى حلول مبتكرة للمشكلات أو المجالات الختلفة . 

- أن يفصل المسول عن الجلسة بين استنباط وإبراز الأفكار وبين 
تقييمها » ومن هنا ينبغى عليه أن يشجع المشاركين ون يكون على 
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اسشعداد للاسهام فى إحياء الجلسة بأفکاره الشخصية »› كما ينبغى عليه 
ان يشجع الكمية دون النوعية وأن يرجيم إصدار أحكامه ويقبل بعض 
الأفكار التى قد تنطوى على انعقادات موجهة له شخصيا » وكثيرا ما 
حدث هذه الظاهرة عندما يون المسغول عن الجلسة هو مسشول فى 
امؤسسة التى تقام بها جلسة العصف الذهنى . 

۷ أن تكون الجلسة موضوعية بعيدة عن الآراء والدفاعات 
الشخصية عن بعض الأفكار المتعلقة بالمشكلة موضوع الجلسة . 

۸ - تدوين وترقيم الأفكار المنبشقة من الجلسة بحيث يراها جميع 
المشاركين » ويمكن استخدام اللوحات لعمل ذلك » ولكن يجب أن 
تكون ذات مساحة محدودة » وأفضل طرق القتسجيل استخدام أوراق 
(رسم) كبيرة » حيث يتم الكتابة عليها بالأرقام الملونة » ويمكن عرض 
هذه الأوراق على حامل أو عن طريق تلبيتها على جدران الغرفة أو لصقها 
بشريط لاصق » بحيث يرى جميع الشاركين كل الأفكار . ويمكن 
للمسعول أن يتولى الكتابة بنفسه » أو يكلف أحد الخطاطين بكتابتها له» 
رفی هذه الحالة يمكنه أن يتفرغ للسيطرة على المجموعة » وأن يقوم 
بتفسير الأفكار المقدمة » وقد اتبعت إحدى الطرق فى الولايات المتحدة 
الأمريكية » رذلك بتعليق عدد من الأرراق الكبيرة على جدران الغرف 
المخصصة'للجلسة » ويمكن لأى عضو فى المجموعة أن يكتب أفكاره 
ولکن باتباع قاعدة وهی أنه يمکن لعضو واحد فقط أن یکتب فی اى 
وقت بشرط أن يتفرغ الباقون لمشاهدته والاستماع إلى شرحه فقط غير 
أن هذه الطريقة كثيراً ما تضيع وقت الجلسة . 

ويقترح فى بعض الأحيان أن يتم تسجيل الأفكار على أحد أجهزة 
التسجيل » ولكن تعد هذه الطريقة ذات قيمة محدودة » ويمكن أن تؤدى 
إلى تبيط القدرة على الخلق والابتكار . 
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٩‏ - يجب توحى الحرص الشديد نحو استبعاد وجود مراقبين 
للجلسة » وينبغى أن يشارك جميع الحضور فيها » لأن وجود مراقب 
جالس فى مكان بعيد أثناء الجلسة » وبخاصة إذا كان واحداً من ذوى 
امكانة الرئيسية فى الشركة أو المؤسسة التى تعقد هذه الجلسات » سوف 
يقف حاجزا دون القدرة على الخلق والابعكار »'ويمكن قياس مدى 
الإحساس بالراحة عندما يغادر مقر الجلسة ( المراقب ) من حلال حجم 
الأفكار التى يتم طرحها فى أعقاب ذلك . 

٠١‏ _ يجب على المسول عن جلسة العصف الذهنى أن يدرك أن 
عملية العصف الذهنى ليست عملية مضمونة 1٠٠١‏ للإتيان بالأفكار 
الجديدة » مثلما حدث فى إحدى جلسات العصف الذهنى فى إحدى 
الش ر كات للبحث عن تصميم جديد لنتج من منتجاتها » إذ لم يتوصلوا 
إلى أى فكرة جديدة » لأن الأفكار المطروحة كانت بالفعل مطبقة بهذه 
الشركة » وبالطبع هذا لم يكن مضيعة للوقت لأنها نبهت الشركة إلى 
أنها ذات سمعة طيبة إذا أنها جحت فى تصميماتها المطبقة كما أنها 
أعطت مديرى الشركة ثقة بالفريق الذى يعمل معهم . 

وبالإضافة إلى ذلك استخدام العصف الذهنى ليس مجرد وسيلة 
للتشجيع على طرح أفكار جديدة » ولكن لكى يحث جميع الموظفين 
ويشجعهم على الإسهام والمشاركة فى العمل الجماعى . 

١‏ ينبغى أن تستمر جلسة العصف الذهنى وعملية توليد الأفكار 
حتى يجف سيل الأفكار » وهنا ينبغى للمسقول أن يستخدم جميع 
الأساليب المتاحة لإثارة تدفق الأفكار ومن أهمها « نشاطات جلسة 
التسخين » لعدد قليل من الدقائق ( انظر الفصل السادس ) . 

: حجم جاسة العصف الذهنى وطبيعة المشاركين‎ _ ١ 

من العوامل المسهمة فى إجاح جلسة العصف الذهنى أن نضع فى 
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اعتبارنا الحجم الأمثل لجلسة العصف الذهنى وطبيعة المشاركين فيها 
حيث ينبغى أن يشارك (1 - )٠١‏ شخصا فيها » وإذا ما قل العدد عن 
ستة أشخاص فإن ذلك يعوق تدفق الأفكار » لأن كلا منهم سوف ينتظر 
الأحر أو يكون أكثر تأدباً » كما أنه إذا زاد العدد على )٠١(‏ شخصا فان 
ذلك سيحول دون تولد الأفكار وذلك لأن الأشخاص الأكشر حياءٌ 
وخحجلاً لن يفصحوا عن أفكارهم . 

أما عن طبيعة المشاركين » فإنه ليس من الضرورى أن يتمتع 
المشارك بخبرة عريضة عن المشكلة › بل فى الواقع قد يكون العكس هر 
المطلوب » فينبغى أن تضم جلسة العصف الذهنى بعض الأشخاص ممن 
لا تتوافر لديهم أدنى فكرة عن المشكلة » أو من يعملون فى مجالات 
عمل أخحرى . فعلى سبيل المثال إذا ما تم تناول مشكلة من مشكلات 
الإنتاج يجب أن تضم امجموعة بعض الأشخاص من أقسام المبيعات أو 
الحسابات » وذلك لأن من هم فى خارج المشكلة يمكنهم أن يسهموا 
بأفضل الأفكار » ولا تعوقهم المعرفة بالتفاصيل الفنية الدقيقة للمشكلة . 

أما عن درجات أو رتب المشا ركين فيجب أن تكون متسارية إلى حد 
معقول » ومن الأفضل أا تزيد على مستويين أو ثلاثة مستويات من 
التدرج الوظيفى ‏ الهرمى ) › وتقل أهمية ذلك بالنسبة للشركات 
الصغرى التى يعرف كل شخص فيها الآحر » أما الش رکات الکبرى فإن 
الخليط الهائل من الدرجات أو الرتب سوف يحد من القدرة على الابتكار 
والانطلاق الحر » وحاصة إذا ما ظهر شخص أو عدة أشخاص يعطون 
أنفسهم الأولوية فى”تقديم الأفكار بالجلسة فتحجب الثقة عن ذوى 
الرتب الصغيرة ( الموظف الصغير ) . 

۳ - التمهيد لجلسة العصف الذهنى : 


إن الأسلوب الخاطى فى تقديم وعرض أسلوب العصف الذهنى 
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يكمن فى حشد مجموعة من المشاركين فى الجلسة ثم مخاطبتهم 
بالأسلوب الغالى : « لقد أتينا بكم إلى هنا لكى نقوم بدراسة مشكلة ما » 
رإليكم ما سوف يحدث : عليكم بطرح الأفكار وسوف أتولى ( قائد 
دعونا نحصل على الأفكار الغريبة إلى جانب الأفكار الجيدة » كما أن 
سلوب التقديم الذى يبداً بقول القائد «أعرض عليكم هذه المشكلة ..» 
ينتج لنا عدداً من الأفكار ويقضى على استراتيجية العصف الذهنى 
کاستراتيجية ينبغى اتباعها . 

أما الطريقة الثلى لتقديم وعرض هذا الأسلوب فهى تتمثل فى عقد 
جلسة تمهيدية لمناقشة وتقليل الحواجر » وعرض للكيفية التى تدار بها 
جلسة العصف الذهنى » وذلك قبل التعرض لأية مشكلة حية وفعلية › 
كما تعطلب جلسات العصف الذهنى اللاحقة مع نفس الأعضاء 
الشاركين إجراء نوع من العذ كير بالحواجز والخطوط الأربع العريضة 
للمشكلة » وجلسة تنشيطية ( جلسة تسخين قبل المساس بالمشكلة 
الفعلية » وقد تستغرق هذه الجلسة التمهيدية وقتاً » غير أنها ضرورية 
ولازمة ) ۰ 


(ee! 
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لقد أثبتت الدراسات فى مجال العصف الذهتى جدوى هذه 
الاستراتيجية فى التوصل إلى الحلول الجديدة والمبتكرة فى مجال الإنتاج» 
فهناك دراسة ( 1983 R۸,‏ ,«اسإ٥K‏ ) العی أثبت من خلالها جدری 
استراتيجية العصف الذهنى فى مجال النمو الإدارى للموظفين » راتخاذ 
القرارات فى الأنشطة الصناعية والتجارية » ورسائل الاتصال » ودراسة 
P1 1, ۸., 1982 (‏ ) التی ثبت من خلالها جدوی هذا الأسلوب 
فى حل المشكلات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والقانونية » أما 
فى مجال الدعاية والإعلان والتسويق فكانت نائج دراسات أوزبورن 
Osborn, 1953 )‏ ( . 

ویقدم لنا رولنسن ( 1981 ,۴۷1:07 ) تماذج من نتائج جلسات 
العصف الذهنى فى مجال الشركات الصناعية أو الإنتاجية كالتالى : 

(ً( إحدى شركات صناعة الأحذية أرادت ان تبحٹ عن مواد 
خام جديدة تصنع منها أحذيتها فى المستقبل ( الموديلات الجديدة ) 
فعقدت جلسة للعصف الذهنى استغرقت ثلاث ساعات » بعد أن أمضوا 
ساعة كاملة للتسخين للجلسة الأساسية » وحرجوا من هذه الجلسة 
( جلسة العصف الذهنى ) بكم هائل من الأفكار بلغ ٠٠١‏ فكرة كانت 
ضمنها فكرة اعتبروها غريبة وشاذة › ولكنها أوصلتهم فى النهاية إلى 
حل جديد ومبتكر » وهذه الفكرة هى استعمال سواد العين وذلك بأخذه 
من محلات ذبح الحيرانات كمادة خحام يصنع منها الحذاء » فتوصلوا من 
جراء ذلك إلى صنع حذاء من مادة عاكسة بحيث يمكن لهذا الحذاء 
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(ب) كما استخدمت إحدى الشركات العصف الذهنى لمناقشة 
خحطة بعيدة المدى لأنشطة الشركة وعملها حلال مشر سنوات مقبلة » 
فتوصلت خلال جلسة العصف الذهنى إلى أربعمائة فكرة تتعلق 
بنشاطات للمستقبل » غير أنه واجهتهم مشكلة تخفيض التكلفة لهذه 
الأنشطة المستقبلية » فقسموا المشاركين مجموعتين قامت كل منهما 
بإجراء جلسة عصف ذهنى خرجوا منها بستمائة فكرة استخلص منها 
0) فكرة جيدة تمثل بالفعل حلولا جديدة لتخفيض التكلفة . 

(ج) وكانت إحدى الشركات التى تعمل فى مجال أجهزة 
الحاسب الآلى جرى نظاماً معيناً للحاسب الآلى بحيٹ يوافق شروط 
ومواصفات الزبائن » فكانت إحدى المشکلات التى تعانيها هى تغير 
المواصفات المعطاة من قبل الزبون بين فترة وفترة » نما يجعلها تعيد برامج 
الأجهزة حتى تناسب التغيير » فأجرت جلسة عصف ذهنى لحل تلك 
الشكلة وخحرجت من خلالها بمائة وتسع وثلاثين فكرة فى )٤٥(‏ 
دقيقة وقل العدد إلى ثلاث وعشرين فكرة بعد التنقيح » وذلك للدراسة 
وإمكانية التنفيذ . 

(د ) وأرادت إحدى شركات التغذية أن توصل إعلاناتها إلى ربات 
البيوت بطريقة مشوقة وجذابة وبالتالى خببهن فى إنقاجها » وذلك فى 
حدود الميزانية الحددة لللاعلانات » فأقامت جلسة للعصف الذهنى 
توصلت من خلالها إلى مائتى فكرة أصيلة تسهم فى جذب الزبائن نحو 
إنتاج شر كة التغذية . 

(ه ) كما قامت إحدى شركات التصميم بعقد جلسة للعصف 
الذهنى بهدف البحث فى موضوع حفض التكلفة مع الإبقاء على 
الجودة وذلك بمشاركة )٠١(‏ مشا ركا من الفنيين » وبعد انثهاء الجلسة 
اتضح لهم أهمية مشا ركة أعضاء من مجالات مخثلفة فى هذه الجلسة 
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ليسوا من الفنيين ومع ذلك فقد خحرجوا من الجلسة بمائتى فكرة اشتقت 
منها )٠(‏ فكرة للدراسة والتنفيذ . 
الغلاصے : 

وما سبق ذكره من نماذج لجلسات العصف الذهنى يتضح أهمية 
هذه الجلسات فى مجال المؤسسات الإنتاجية التى يمكن عن طريقها 
التوصل إلى سيل من الأفكار » وبالرغم من ظهور بعض الأفكار الغريبة ار 
الشاذة حلال هذه الجلسات » إلا أنها لم تمل عائقا فى الجلسة » بل 
کانت تلطف جو الجلسة إلی جانب أنھا کانت توصل فی كثير من 
الأحيان إلى حلول جديدة للمشكلة المطروحة » كما أن هذه الجلسات 
تعطى فكرة خليلية جيدة للمسشولين والإداريين عن جوانب متعددة 
للمشكلة المطروحة الخاصة بالمؤسسة التى يعملون بها . 
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من المفيد اجتماعيا وعلمياً أن ندرس التفكير فى الجماعة إلى 
جانب دراستنا لعملية التفكير عند الفرد » فكثير من المسائل والمشكلات 
الاجتماعية تتطلب تفكيراً فى جماعة » وكثير من القرارات فى شتى 
امجالات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والتربوية لا تتخذ إلا بناء على 
نشاط فكرى جماعى » هذا من ناحية » ومن ناحية أحرى نرى أن الفرد 
فى مجتمعاتنا الحديلة يحتاج إلى ن يتعلم كيف يفكر فى جماعة إلى 
جانب تعلمه وإتقانه التفكير الفردى » ففهم ما يجرى فى جماعة وهى 
تفكر » أو ما يجرى فى التفكير الجماعى يساعد على كفاءة ودقة 
هذا التفكير » كما أنه يساعدنا على تعرف ما ينبغى أن يتقنه الفرد 
حتى يشارك الجماعة المفكرة نشاطها بفاعلية ( سيد أحمد عثمان » فؤاد 
ابو حطب ۱۹۸۷ ص )۳۷٦‏ . 

ومن هذا المنطلق شاع استخدام العصف الذهنى كاستراتيجية من 
استراتيجيات التفكير الجماعى » رخحاصة فى مجال تنمية التفكير 
الابتكارى » حيث أثبتت دراسات كثيرة فاعلية هذه الاستراتيجية فى 
تنمية التفکیر الابتکاری »› ویمکن تناول هذه الدراسات بإیجاز فيما ياتى : 

- ففی دراسة بارنز ومیدو ( Parnes a۸4 Meaل0w )1۹ ٥۹‏ بھدف 
البحث فى تأثير اسلوب العصف الذهنى على حل المشكلات ابتكارياً عند 
طلاب الجامعة » توصل الباحثان إلى أن الأفراد أنعجوا حلولا جيدة أكثر 
فى ظل تعليمات العصف الذهنى ( جابر عبد الحميد » ۱۹۷۷» ص 
٥‏ 1) . 
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وفى دراسة كوهين وآحرین )1471۰( Cohen, D, etal‏ بJ3g‏ 
البحث حول أثر تماسك الجماعة على التفكير الابتكارى عند أشخاص 
تلقوا تمرينا على استراتيجية العصف الذهنى وآخحرين لم يتلقوا هذا 
التدريب » ومن أهم نتائج هذه الدراسة أن العصف الذهنى له أثر فعال 
لدى المتدربين عليه إذا كانوا فى مجموعة متماسكة أكثر ما إذا كانوا فى 
مجموعة غير متماسكة » ولكن بشرط أن يتناول هذا الأسلوب مشكلات 
وموضوعات مثیرة ( مصطفی سویف ۱۹۹1٩‏ ص )4۱١ ٤٠١‏ . 

- دراسة ماكنيل (۱۹۷1) .6 .3 ,111ە«ءMN‏ التى كان ضمن 
أهدافها دراسة أثر التدريبات الطويلة على أسلوب حل المشكلات فى 
القدرة على العفكير الابتكارى » حيث احتار الباحث عينة من بين 
الهندسين رالإداريين وقسمت هذه العينة إلى ثلاث مجموعات : 
امجموعة الأولى مكونة من أربعة رعشرين دارسا ممن درسوا أكثر من 
(۲۷) مقرراً فى التدريب على الأساوب الابتكارى لحل المشكلات > 
والمجموعة الشانية مكونة من )۲٤١(‏ دارساً ممن درسوا أكثر من )۱١(‏ مقرراً 
فى التدريب على الأسلوب الابتكارى فى حل المشكلات » والمجمرعة 
الثالثة مكونة من )١٤(‏ دارساً كمجموعة ضابطة لم تتلق أى برامج أو 
دراسات تدريية » وتوصلت الدراسة إلى تفوق المجموعة الأولى على 
الجحموعتين الثانية والثالثة فى قدراتها الابعكارية . 

- وفی دراسة میللر (۱۹۷۹) .3 .3 ٧11٥۲.‏ بهدف البحث فى 
فاعلية استراتيجية العصف الذهنى فى تنمية التفكير الابتكارى لدى عينة 
من التلاميذ ( ابتدائى ) اشتمل الجزء الأرل من جلسة العصف الذهنى 
على استخدام هذا الأسلوب فى حل المشكلات التى تواجه التلاميذ » 
بينما اشتمل الجرء الثانى من الجلسة على مشكلة جديدة على كل 
تلميذ أن يتفاعل معها » وعليه أن يكتب أو يرسم استجاباته لهذا الحل » 
وفى أثناء ذلك يقوم المدرس بدور الموجه والمرشد لهؤلاء التلاميذ » 
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وأجريت قياسات قبلية وأحرى بعدية لقدرات التفكير الابتكارى للتلاميذء 
کما يقيسها احقبار تورانس للافكير الابتکارى ٤‏ وتوصلت هذه الدراسة 
إلى وجود أثر دال وفعال للعصف الذهنى فى تنمية قدرات الابعكار 
(الطلاقة » المرونة » الأصالة » العفاصيل ) والدرجة الكلية للقدرة 
الابتكارية . 

وفی دراسة ادرارد Ag Edward, S. W. (VD‏ المقارنة 
بصورة جريبية بين أسلوبين من أساليب تنمية الابتكار : أحدهما أسلوب 
العصف الذهنى المتتابع » والأسلوب الثانى جميع الأشياء وفق مسميانهاء 
وتمت المقارنة بين المجموعات ( امجموعة التى استخدم معها أسلوب 
العصف الذهنى » والجموعة التى استخدم معها أسلوب مجميع الأشياء ) 
على اشاي کم الأفكار الأصيلة ونوعية هذه الأفكار ومن أهم نتائج هذه 
الدراسة أن اسلوب العصف الذهنى کان أكثر تأثيراً فى إنتاج كم الأفكار 
الأصيلة (النادرة ) بمقارنته بأسلوب مجميع الأشياء . 


اما دراسة زین العابدین درویش (۱۹۷۸) فهی تعتبر من أولى 
الدراسات العربية فى هذه الصدد » وقد أجريت على تلاميذ الصف الأول 
الثانوى بهدف تنمية قدراتهم الابتكارية من خلال برنامج تدريبى يتضمن 
مجموعة من الأنشطة من أهمها العصف الذهنى » وتوصل الباحث إلى 
أن هناك أثراً فعالاً لتلقى التلاميذ حبرات التدريب الختلفة على سين 
أدائهم فى اخحتبارات القدرات الابعكارية » كما أن هناك أثرا للتدريب فى 
الفروق القائمة بين الأفراد وأثراً للتدريب فى التنظيم العقلى الخاص 
بالقدرات الابتكارية المستهذف تنشيطها . 

- ومن الدراسات الهامة فى هذا امجال دراسة مصرى حنورة 
)٠۹۸٠(‏ بهدف استخدام أسلوب العصف الذهنى فى حل مشكلة الأمية 
فى جمهورية مصر العربية» استخدم الباحث عينتين : إحداهما ضابطة 
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(لم تعلق أى نوع من التدريب ) والجموعة الثانية جرببية ( استخدمت 
العصف الذهنى ) بلغت كل منها )۲١(‏ فرداً من ذوى المؤهلات 
الجامعية الذين يعملون فى مجال الشرن الاجتماعية وتوصل الباحث 
إلى : 
( أ) أن الأفكار التى قدمتها المجموعة التجريبية التى استخدمت 
سلوب العصف الذهنى من حلال ثلاث جلسات كانت 
آکٹر من حيٹ الكم . 
(ب ) أن كيف ونوعية الأفكار كانت أفضل من حيث درجة 
البلورة أو التركيز والمعقولية والملاءمة للاستخدام أو التطبيق 
وذلك لدى العينة التجريبية . 
وتهدف دراسة جریس N. )۱۹۸٤(‏ .8 ,وعءهإ6 إلى المقارنة بين 
ثلاثة من أساليب الحل الابتكارى للمشكلات وهى : 
( أ ) اسلوب العصف الذهنى بمفرده . 
(ب) أسلوب العصف الذهتى + التمثيل الشخصى . 
(ج) أسلوب العصف الذهنى + العلاقات القسرية . 
وذلك لعرفة أى من الأساليب الثلالة يمكنه توليد أكبر عدد ممكن 
من الأفكار فى كل مجموعة » وكذلك معرفة أية معالجة تؤدى إلى 
تنمية عوامل الابعكار وهى : الطلاقة » والمرونة » والأصالة لدى عينة 
الببحث . وقد الحتيرت عينة الدراسة من بين طلاب الجامعة الذين قسموا 
إلى ثلاث عينات تمارس كل منها أسلوبا من أساليب تنمية الابتكار 
السابقة» ومن أهم النتائج التى توصل إليها الباحث أن أسلوب العصف 
الذهنی بمفرده يمکن اعتباره اثر تأثيراً فى إنعاج الأفكار التى تتسم 
بالطلاقة والمرونة والأصالة بالإضافة إلى تنمية هذه القدرات لدى عينة 
البحث التى تم استخدام اسلوب العصف الذهنى معها . 
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وهناك دراسة نادية عبده أبو دنيا )۱۹۸١(‏ التى هدفت إلى تدمية 
التفكير الابتكارى لدى عينة من تلاميذ الصف السابع من مرحلة التعليم 
الأساسى بجمهورية مصر العربية » وذلك باستخدام عدة أساليب من 
أهمها اسلوب العصف الذهنى » وقد اسغخدمت فى ذلك عينتان : 
إحداهما جريبية تتلقى برامج تنمية الابتكار » والعينة الثانية ضابطة لا 
تتلقى أى نوع من التدريب » وتوصلت الباحثة إلى تفوق العينة التجريبية 
فى قدرات التفكير الابتكارى وهى الطلاقة » والمرونة » والأصالة › 
والتفاصیل کما قاس باختبارات تورانس للتفکیر الابتکاری . 
الخلا صحسة : 

مما سبق عرضه من دراسات تناولت فاعلية استراتيجية العصف 
الذهنى فى مجال حل المشكلات الخاصة بالمؤسسات الإنتاجية من 
جانب» وتدمية التفكير الابتكارى من جانب أخر يتضح قيمة هذا 
الاشلرب فی الجانبین › نما یجعانا نۇ کد ما قاله رولنسون ,0۷11۸807 ۸) 
(35 .۶ ,1981 فى هذا الصدد بأن جلسات العصف الذهنى يمكن أن 
تشكل قدراً من المتعة » فإلى جانب ما تمثله من قيمة فى إثارة سيل 
الأفكار وتوليد روح المشاركة يمكن استخدامها على جميع المستويات فى 
أبة شركة أو مؤسسة إنتاجية . 

وهذه دعوة لاستخدام هذه الاستراتيجية فی حل الشات 
الملحة ليس فقط فى المؤسسات الإنتاجية » بل فى جميع القطاعات 
والمؤسسات الجتمعية . 
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تطبيقات لاستراتيجية العصف الذ هني 
في مجالات مختلفة 


SSIS 


أولا : العطبيق الأول (الصناعة والإدارة ) . 
دائيساً : التطبيق الغانى ٠‏ التربية ) . 

داتنسا : التطبيق الثالث ( التربية ) . 

رابع : النطبيق الرابع :( التربية ) . 
خامسا : النطبيق الخحامس ٠‏ الفندقة ) . 
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Converted by Tiff Combine 


قام المؤلف باستخدام استرتيجية العصف الذهنى فى عدة مجالات 
تطبيقية بهدف استثارة وتدشيط القدرات الابتكارية » والببحث عن حلول 
ابتكارية جديدة للمشكلات الملحة فى هذه الجالات التطبيقية بالإضافة 
إلى تعلم الأسلوب الجماعى فى التفكير . 

قد تم اتباع الخطوات الإجرائية لجلسة العصف الذهنى التى تم 
تناولها فى الدراسة الحالية » بالإضافة إلى الدشاطات التمهيدية لجلسة 
العصف الذهنى ( جلسة التسخين ) کما ھی واردة بالفصل السادس من 
هذا الكتاب . 

وفیما یلی عرض لنتائج هذه التطبيقات : 


أو : التطبيق الأول : 

تم استخدام استراتيجية العصف الذهنى ضمن جلسات « الختبر 
السلوكى لتدمية التفکیر الإبداعی « المنعقد فى الفترة من ۲۸ _ ٠١‏ مايرو 
۰٠م‏ » والذى عقده وقام بتنفيذه قسم علم النفس بكلية التربية › 
جامعة البحرين » وقد شارك المؤلف فى هذا الختبر بعدة جلسات رنشاطات 
منها جلستان لاستخدام استراتيجية العصف الذهنى فى تنمية التفكير 
الابتکاری 

وقد هدف هذا الختبر السلوكى إلى حقيق ما يلى : 

١‏ تنمية الوعى لدى المشاركين بطبيعة القعفكير الابتكارى 

ومکوناته ومیسراته ومعوقاته . 


AJ 


۲ تطوير مهارات التفكير الابتكارى بصورة عملية عن طريق 
استخدام استراتيجيات وتكنيكات معيدة أبعت فاعليتها فى مجال تنمية 
التفکیر الابتکارى . 

۳ تطبیق مهارات التفكير الابتكارى فى مجالات عملية تتعلق 
بمواقف اتخاذ القرار ورحل المشكلات . 

؛ - تعريف المشاركين بمدى استفادتهم من الختبر من خلال 
تطبیق اخحتبارات فی مجال قیاس التفکیر الابتکاری . 

إكساب المشاركين اجاهات جديدة نحو الابتكار تتجلى 
بتدعيم روح التقبل رالتایید للعفکیر الابتکاری ہما ینعکس إیجابیاً على 
سلو کهم فى مجالات متنوعة ومتعددة . 
المشاركون فى جلستى العمصف الذهنى : 

شارك فى جلستى العصف الذهنى (۲۸) فرداً من كلا الجنسين 
فى مواقع القيادة الوسطى بمجالات التعليم والصناعة والاقتصاد 
والخدمات وغيرها من بعض الشركات الصناعية روالوزارات الحكومية 
والمؤسسات الخاصة بدولة البحرين . تم تقسيم هذه العينة إلى ثلاث 
مجموعات : 

مجموعة ( أ ) تكونت من ٠١‏ أفراد . 

مجموعة (ب) تکونت من ٩‏ أفراد . 

مجموعة (ج) تکونت من ٩‏ أفراد . 

وروعى فى الجموعات الفرعية تنوع القتخصصات ا التابع 
لها أفراد كل مجموعة . 
الخطوات الإجراشية لجلستى العصف الدهنى ؛ 

تم اتباع الخطوات الإجرائية لجلسة العصف الذهنى التى تم تناولها 

V٤ 


بالعتفصيل فى الفصل الثالث » حيث يمكن تناول بعض الخطوات 
کالتالی : 

١‏ - تم تقديم الإطار النظرى لاسترائيجية العصف الذهنى مع 
التأكيد على مبادئ وقراعد العصف الذهنى » والمراحل التى يمر بها حل 
المشكلة بصورة ايتكارية . 

۲ - تم عرض نتائج استطلاع آراء المشاركين حول بعض القضايا 
اللحة فى مجال الإنتاج والخدمات ( ملحق رقم )١‏ » حيث شمل هذا 
الاستطلاع مجموعة من المشكلات منها : تنشيط السياحة بالبحرين › 
ومشكلة الأمية » وتطوير قطاع الصناعة » وشخب بعض الطلاب فى 
الصف الدراسى » ونضوب النفط رالبحث عن بدائل فى ضروء ديات 
العصر » كما شمل الاستطلاع بنداً حول تنارل مشکلات أخحرى يمکن 
للمشارکین ذکرها . 

ويوضح الجدول رقم )١(‏ نتائج استطلاع الرأى وترتيب المشكلات 
تبعا لأهميتها بالنسبة للمشاركين » حيث جاءت مشكلة نضوب النفط 
والبحث عن بدائل فى ضرء تخديات العصر فى الرتبة الأرلى » ريليها 
مشكلة تطوير قطاع الصناعة . 


eff 


جدول رقم (1) 
يوضح نتائج استطلا ع آراء المشا ركين فى الختبر السلوكى حول 
بعض القضايا الملحة فى مجال الإنتاج والخدمات 


انحراف a‏ ونضوب مصادر المياه » وبحرنة الوظائف › 
ومشكلات الطفولة › وتطوير الزراعة 


۴ - تم إجراء العصف الذهتى للمشكلة الأولى وهى نضوب الفط 
والبحث عن بدائل فى ضرء ديات العصر . 

٤‏ - بعد الانتهاء من الخطوات الإجرائية للعصف الذهنى رالمتبع 
لدى كل مجموعة من المجموعات الثلاث » جاءت الحصلة النهائية 
للحلول الابعكارية للمشكلة من خلال الأفكار المنتقاة من امجموعات 
الثلاث تبعاً للمعايير التقويمية التى تم عرضها فى الفصل الالث 
کالتالی: 


۷٦ 


سے 


- تطوير الموارد البشرية . 
الاستفادة من الموارد البحرية . 
تشجيع جارة الترانزيت . 
تطوير القطاع السياحى . 
استغلال الغاز الطبيعى . 
استغلال الطاقة الطبيعية . 
- تطوير قطاع الزراعة واستصلاح الأراضى . 
العودة إلى الغوص وصناعة اللؤلؤ . 
جذب الاستلمارات الخارجية . 
٠١‏ . التكامل الاقتصادى بين درل مجلس التعاون الخليجى . 


دانيا : التطبيق النسانی : 

تم استخدام اسلوب العصف الذهنى ضمن نشاطات حلقة دراسية 
بعنوان « دور المعلم فى تنمية التفكير الابتكارى لدى أطفال مرحلة 
التعليم الابتدائی » قام بها المؤلف فی الفترة من ۱۹۹۰/۱۲/۱۰ _ 
۲ م بهدف استشارة وتدشيط القدرات الابعكارية لدى 
معلمات مرحلة التعليم الابتدائى » والتعرف على دررهن فى استثارة 
وتنمية القدرات الابعكارية لدى تلاميذهن . 

وقد اشتملت الحلقة الدراسية على عدة موضوعات من أهمها : 
مفهوم العفکیر الابتکاری ومکوناته » ومعوقات القفكير الابتكارى › 
وميسراته فى مرحلة التعليم الابتدائى » وسمات شخصية التلميذ المبتكر 
وسحہي الاستطلاع لدی طفل المرحلة الابتدائية › وقیاس القدرات 
الابتكارية لدى أطفال مرحلة التعليم الابتدائى › واستراتيجيات تنمية 
التفكير الابتكارى ومنها استراتيجية تالف الأشتات » والقراءة الابقكارية › 
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والعصف الذهنى » وانتهت الحلقة بجلسة عصف ذهنى حول إحدى 
المشكلات الملحة بالنسية للمشاركات . 


المشاركات فى الحلقة الدراسية ؛: 

شا ر کت معلمات ثلاث مدارس ابتدائية ممن يقمن بالتدريس للصف 
الرابح والخامس والسادس الابتدائی حيث بلغ عدد المشاركات )٥١(‏ 
معلمة من مدارس : حفصة أم المؤمنين للبنات » ويدر الكبرى للبنين › 
ومدرسة القدس الابتدائية للبنات ( وقد أقيمت الحلقة بمدرسة -حفصة أ 
المؤمنين للبنات ) حيث استغرقت الحلقة ٠‏ ساعات ٤(‏ جلسات ) بواقع 
ساعة وتصف لكلل جلسة . 

وفى الجلسة الرابعة ( جلسة العصف الذهنى ) تم تقسيم 
المشارکات إلى حمس مجموعات ( ١‏ » ب > ج ٤د‏ »هھ ) تکونٹ 
كل مجموعة من ١‏ معلمات وتغيبت مدرستان عن هله الجلسة مع 
مراعاة تنوع تخصصات المعلمات الأكاديمية وتنوع المدارس فى كل 
اختيار مشكلة جلسة العصف الدهنى ؛ 

قام المؤلف بالاشتراك مع مديرات المدارس الثلاث وبعض المدرسات 
( منسقات امجموعات ) بعرض مجموعة من المشكلات التربوية الى 
تعانى منها مدارس مرحلة التعليم الابتدائى بدولة البحرين منها : مشكلة 
التسرب » والعأحر الدراسى » والعلاقة بين البيت والمدرسة » والنشاط 
الزائد لدى بعض الطالبات » وبعض المشكلات السلوكية . 

وعند طرح هذه المشكلات للاستفتاء على المدرسات جاءت مشكلة 
العلاقة بين البيت والمدرسة فى المرتبة الأولى » يليها التأحر الدراسى » 
فالدشاط الزائد لدى بعض الطالبات » فالمشكلات السلوكية » ثم جاءت 
مشكلة التسرب فى المرتبة الأخيرة . 


۷۸ 


ومن هنا تم إجراء جلسة العصف الذهنى حول قضية « توطيد 
العلاقة بين البيت والمدرسة ) . 
الخطوات الإجراثية لجلسة العصف الذهنى ؛ 

تم اتباع الخطوات الإجرائية لجلسة العصف الذهنى التى تم تنارلها 
بالتفصيل فى الكتاب الحالى وذلك بالنسبة لمشكلة « توطيد العلاقة بين 
البيت والمدرسة ٩‏ وبع الانتهاء من الخطرات الإجرائية المتبعة لدی کل 
الابتكارية للمشكلة من حلال الأفكار المنعقاة من هذه امجمورعات تبعاً 

١‏ تاکید دور وسائل الإعلام فى توطيد العلاقة بين البيت 
ال ة: 

۲ تشكيل مجالس للباء والأمهات فى المدارس الابتدائية . 

٣‏ - عقد ندوات ثقافية بالمدرسة فى أمور تتعلق بمشكلات التلاميذ 
ودعرة رلياء الأمور لها ٤‏ ویمکن الت ركيز على إقامة هذه التدرات فی 
اليوم المفتوح . 

٤‏ - كسب ثقة أولياء الأمور عن طريق مشا ركتهم فى النشاطات 
المدرسية التى تشارك فيها المعلمات والإدارة المدرسية والتلاميذ أيضاً . 

ه _ إقامة حفلات تكريم للعلاميذ المتفوقين ودعوة أولياء الأمور 
لحضور هذه الحفلات ة 

1 - تأکید الزيارات المتكررة من قبل أولياء الأمور للمدرسة 1 

۷ تعريف الجوانب الاجتماعية والثقافية والاقتصادية للأسرة حتى 
يسهل على المدرسة التكيف مع هذه الجوانب ويسهل لها التعامل معها . 


۷۹ 


۸س تأکید المشا ر كة الإيجابية لأولياء الأمور فی بعض اللشكلات 


المدرسية . 
٩‏ _ تأكيد التعاون الإيجابى الفاعل بين المشرفة الاجتماعية والبيت 
بهدف حل مشكلات التلاميذ . 


٠١‏ توعية أولياء الأمور حول كيفية متابعة أبتائهم فى البيت 
وأساليب التدشعة الأسرية السرية التى يجب اتباعها مع الأبناء . 


-١‏ تأكيد الجوانب الإيجابية لدى التلاميذ وإبرازها لأولياء الأمور 
وعدم الاقتصار فقط على سلبيات التلاميذ . 
دالخا : التطبيق النالف : 

تم استیخدام استراتيجية العصف الذهنى ضمن جلسات « المؤتمر 
التربوی السنوى السابع » المنعقد فى الفترة من ۲۲ - ۲٤‏ آبریل ٠۹۹۱‏ 
بوزارة التربية والتعليم بدولة البحرين > حت عنوان « درر المعلم فى تعليم 
التفكير الإبداعى » وقد شارك المؤلف فى إعداد الورقة الأساسية للمؤتمر 
بعنوان « التعليم الإبداعی » أهداف واستراتيجيات للتدريس » ثم تقديمها 
فى اليوم الثانى للمؤتمر < الجلسة الأولى ) ثم تلتها جلسة العصف 
الذهنى لإحدى المشكلات الملحة فى مجال التربية والتعليم » ثم الجلسة 
الدالثة والتى تم فيها مناقشة ما توصل إليه المشاركون من حلول ابتكارية 
بتقديم الورقة الاساسية للمشاركين فى مركز مدرسة الحرق الثانوية 
الجارية للبنات ( ٠٠١‏ معلماً ومعلمة ) ثم أشرف على جلسة العصف 
الذهنى فى اللجان الفرعية › ثم شارك فى جلسة مناقشة الحلول التى تم 
التوصل إليها اللجان الفرعية بالنسبة للمشكلة المطروحة فى جلسة 
العصف الذهنى : 


A* 


وقد هدف المؤتمر التربوى السابع إلى ما يأتى : 

. تعرف جوانب وأسس التفكير الإبداعی‎ - ١ 

۲ - الاطلاع على بعض الأنشطة فى تعليم التفكير الإبداعى . 

۳ اكتساب بعض المهارات والأساليب فى تنمية التفكير الإبداعى. 

؛ - الاقتناع بأهمية تعليم التفكير والإبداع » وبضرورة ترجمته فى 
الممارسات الوظيفية المدرسية . 
المشاركون فى جلستى العصف الدهنى : 

شارك فى المؤتمر التربوى السابع )۱۸٠١(‏ معلم ومعلمة بالمرحلة 
الغانوية العامة والتجارية والصناعية بدولة البحرين › تم تقسيم هؤلاء 
العلمين على أربعة مراكز هى : مدرسة احرق الثانوية التجارية للبنات 
بامحرق » مدرسة أحمد العمران للبنين بالمنامة » مدرسة الشيخ عبد العزيز 
الخليفة الثانوية للبنين بالعدلية ›» مدرسة مدينة عيسى الثانوية التجارية 
للبنات بمدينة عيسى »› وتم تقسيم المعلمين داخحل هذه المراكز إلى لجان 
فرعية ( ٠١‏ معلماً ومعلمة لكل لجنة ) حيث احتوى كل مركز على 
٥‏ لجنة فرعية تقرياً . 
المشكلات المطروحة فى جلسة العصف الدهنى ؛ 

فى ضوء التشاور مع بعض المسثولين بوزارة التربية والقعليم من 
معلمين ومديرى ومديرات المدارس وأحصائى المناهج والتدريب » تم رصد 
مجموعة من المشكلات التربوية التى تواجه پعض مدارس مرحلة التعليم 
الثانوى بالبحرين التى فى حاجة إلى تقديم حلول جديدة للتغلب عليها 
فى ضوء آراء المعلمين ألفسهم » والجدول رقم )١(‏ يوضح هذه 
الملشكلات أو القضايا موزعة على مراكز المؤتمر مع مراعاة التزام كل 
مركز بالقضية أو المشكلة الخاصة به . 

ومن هنا تم إجراء جلستى العصف الذهنى حول القضايا أو 
المشكلات السابقة لكل مركز على حده . 

۸۱ 


جدول رقم (۲) 
یوضح توزیع المشكلات أو القضايا على مراكر المؤتمر 


مدرسة الحرق الثانوية التجارية للبنات 


القضية أو المشكلة 


العلاقة بين المعلم والطالب 


1 


لصف 


مدرسة أحمد العمران الثانوية للبنين بالمنامة 


مدرسة الشيخ عبد العزيز الخليفة الثانوية للبنين 


انفا توى التحصياإ 
مدرسة مدينة عيسى الثانوية بمدينة عيسى الشرود وعدم متابعة المعلم 


الخطوات الإجراثية لجلستى العصف الدهنى ؛ 

تم اتباع الخطوات الإجرائية لجلسة العصف الذهنى التى تم تنارلها 
فى الفصل الثالث » وذلك على المشكلات الأربع : العلاقة بين المعلم 
رالطالب » وشغب بعض الطلاب فى الصف » وانخفاض مستوى 
التحصيل » والشرود وعدم متابعة المعلم » حيث تم تأكيد هذه الخطوات 
فى الجلسة الأولى ( احاضرة النظرية ) لكل مركز من المراكز الأربعة 
السابقة » بالإضافة إلى تدريب أحصاثى المناهج والمدرسين الأرائل الذين 
تولوا مسئولية قيادة اللجان الفرعية وذلك من خلال دورة تدريبية مكثفة 
شارك فيها المؤلف » حيث اسشغرقت هذه الدورة يوماً واحدا لمدة ٤‏ 
ساعات ( جلستان ) وذلك يوم الأحد الموافق ۱۹۹۱/٤/۲۱‏ بمدرسة 
الشيخ عبد العزيز الخليفة الثانوية للبنين بالعدلية » وقد بلغ حجم 
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المتدربين ۸٠‏ متدربا » قام المؤلف بتدريب ٠١‏ فردآمن مجموع 
المتدربين» وقد اقتصرت الدورة التدريبية على استراتيجية العصف الذهنى 
وكيفية قيادة جلساته وحطواته الإجرائية مع التطبيق على إحدى 
الشكلات المطروحة على المؤتمر والموضحة بالجدول رقم (۲) . 

وفى ضوء اتبا ع الخطوات الإجرائية لجلسة العصف الذهنى باللجان 
الفرعية ( الجلسة الثانية ) جاءت المحصلة النهائية للحلول الابتكارية 
للمشكلات من خلال الأفكار المنعقاة من المجموعات الفرعية داحل 
اللجان الفرعية (حيث تراوح عدد المجموعات فى كل لجنة ما بين ۳ ٤‏ 
مجموعات » شملت كل مجموعة ما بین «( ٦‏ - ۸ أفراد » تم انعقاء 
الأفكار على مستوى اللجان الخاصة بكل مركز ليتم استعراضها فى 
الجلسة الثالفة ( الجلسة الثانية للعصف الذهنى ) وذلك تبعاً لمعايير 
التقويم » جاءت الحصلة كالتالى : ( سيتم الاقتصار فقط على مشكاتين 
وهما : العلاقة بين المعلم والطالب » والشرود وعدم متابعة المعلم ) . 
قضية العلاقة بين المعلم والطالب : 

نجاءت الحصلة النهائية للحلول كالتالى : 

( حيث كان السؤال الرئيسى المطلوب الإجابة عنه : ما الطرق أو 
الوسائل التى يمكن من حلالها توطيد العلاقة بين المعلم والطالب ؟) : 

١‏ - منح الطالب الحرية فى إبداء الرأى دون نقد أو جريح » والبعد 
عن التسلطية والتصلب الفكرى من قبل المعلم . 

۲ التنوع والمرونة فى طرق التدريس مع استخدام طرق حديثة تثير 
انتباه الطلاب راحترامهم لعلمهم . 

٣‏ - وضوح مفهوم الاحترام أو العلاقة بين الطالب رالمعلم › وذلك 
لدى الطرفين . 
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٤‏ - توثيق العلاقة بين المعلم وأسرة الطالب بأساليب مختلفة تضمن 
متابعة الأسرة للطالب . 

ه _ أن يكون المعلم قدوة لتلاميذه فى جميع الجوانب المظهرية 
والجوهرية . 

٦‏ استعداد المعلم لسماع مشكلات طلابه وتفهمه لها والمساهمة 
فی حلها. 

۷ إضفاء جو من المرح والسرور فى أثناء سير الدرس . 

۸ - تأكيد بيغة الأمن النفسى داحل الصف والمدرسة وأن يكون 
للمعلم دور بارز فى تهيغة هذه البيغة لطلابه . 

۹ - تشجيع واحتضان المعلم للأفكار والآراء الجديدة لطلابه وعدم 
الوقوف منها موقف السخرية والاستهزاء . 

٠‏ - الدور الإيجابى لوسائل الإعلام فى إظهار المعلم بالصورة 
اللائقة أمام الطلاب وأولياء الأمور » بل راجتمع ككل . 

۱١‏ البعد عن العلاقات المصلحية بين المعلم والطالب > حتی 
نضمن قدراً كبيراً من استمرارية هذه العلاقة . 

. توافر الحزم مع المرونة فى معاملة المعلم لطلابه‎ - ١ 

۳ _ تشجيع المعلم لطلابه على المناقشة والنقد البتاء . 

1٤‏ تعمیق الشعور بالانتماء للمدرسة وجماعة الميف والمعلم 
وهذا ينعكس إيجابياً على تأكيد العلاقة الإيجابية بين المعلم والطالب . 

٠‏ -إقامة حفل استقبال سنويا فى أول العام الدراسى ( حفل 
تعارف ) يجمع الطلبة والمغلمين ويمكن أن يضم أولياء الأمور . 
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بعض الطلبة التحصيلية أو السلوكية » وتكليف يعض المدرسين متابعة 
هؤلاء الطلاب . 

۷ _ موضوعية المعلم وتوزيع اهتمامه على جميع الطلاب . 

۸ - الاهتمام بالأئشطة التى جمع بين الطلاب والمعلمين مثل 
الرحلات الاستكشافية › والجوالة » والمباريات الرياضية وغيرها . 

۹ - تأكيد فهم المعلم للخصائص النفسية لطلابه حتى يسهل 
التعامل معهم والوصول إليهم ما يضمن إلى حد كبير تكوين انجاه 
موجب من قبل الطلاب للمعلم . 

: تكوين جماعات مدرسية خت إشراف المدرسين مثل‎ _ ٠١ 
جماعة الصحافة » وجماعة المبتكرين » وجماعة العلوم » وجماعة‎ 
الرياضيات» وجماعة الشعرء وجماعة الرياضة» وجماعة الموسيقى وغيرها.‎ 
: مشكلة الشرود الذهنى وعدم متابعة المعلم‎ 

جاءت المحصلة النهائية كالتالى : 

( حيث كان السؤال الرئيسى المطلوب الإجابة عنه : ما الطرق 
والوسائل التى يمكن من حلالها حل مشكلة الشرود الذهنى للطلاب 
وعدم متابعتهم للمعلم ؟(. 

. إثارة دافعية الطلاب نحو العملية التعليمية‎ - ١ 

۲ استخدام أساليب التعلم التعاونى داخل الصف . 

۳ - إثارة العنافس بين الطلاب من خلال عرض بعض المواقف 
الغامضة التى تثير انتباه الطلاب وتقلل من حجم الشرود الذهنى فى أثناء 
الفارشن :+ 

٤‏ - التنوع فى طرق التدريس وجعلها مشوقة مع ربط المادة العلمية 
بالحياة العملية والواقعية للطلاب . 
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ه _ ربط المناهج الدراسية بحاجات وميول ورغبات الطلاب وييشتهم 
المادية والاجتماعية . 

- تأكيد العلاقة الإيجابية بين المعلم والطالب والتى تضمن - إلى 
حد كبير - إثارة انتياه الطالب مع المعلم فى أثناء الدرس . 

۷ ۔ ابراز دور المشرف الاجتماعى فى حل مشکلات الطلاب »› 
وتأكيد العلاقة الإيجابية بين المشرف والمعلم بهدف مساعدة الطالب 
المشكل . 

۸ - تفهم المعلم لخصائص ومشكلات طلابه النفسية والاجتماعية 
والعقلية فى هذه المرحلة » وكيفية التعامل معها . 

٩‏ - تعرف مشكلات الطالب الاجتماعية والنفسية والاأسرية التى قد 
تسهم فی شروده ذهنيا أثناء الدرس » ومبحاولة مواجهة هذه المشكلات 
بصورۃ لا جرح الطالب امام زملائه حتی یکون صریحاً فی عرضھا على 
المدرسة أو المعلم . 

١‏ - الاهتمام بالأساليب الدرامية المثيرة وا مشوقة فى أثناء عرض 
لاض 

-١‏ صياغة أسغلة متنوعة ومثيرة للطالب مما يقلل من حجم 
الشررود . 

١‏ _ تنوع الأنشطة المدرسية بين الصفية راللاصفية حتى تعطى 

NY‏ مراعاة ميول وقدراٽت ورغبات الطلاب علد توزيعهم على 
التخصصات الختلفة . 


۸٦ 


٤‏ ۔ تأكید التعلیم الابتکاری وما يثيره من استمتاع وانتباه داحل 
الصف . 

. تأكيد الحوافز المادية والمعنوية المناسبة للطلاب المتميزين‎ _ ٠٠١ 

٦ا‏ إثارة روح المرح والدعابة أثناء الدرس حتی نقلل من جر 

۷ _ استخدام الوسائل التعليمية رالتقنيات الحديثة فى التدريس › 
مع عدم الاعتماد على أسلوب التلقين أو الحاضرة إلا فى نطاق ضيق . 

۸ فتح باب الحرية للمناقشة وإبداء الرأى وطرح الأسغلة واحترام 
أسملة وإجابات الطلاب . 

۹ _ التقليل من الحشو الزائد فى المناهج الدراسية » والتقليل أيضاً 
من كم الجردات وربطها بأمثلة تطبيقية . 


٠١‏ _ مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب » وبخاصة فى طرح 


رابعا ؛ التطبيق الرابع : 

متنوعة » وقد شارك المؤلف فى إحدى هذه الحلقات بموضوع حت 

عنوان « إثارة الدافعية للتعليم لدى الطلاب » وذلك بدعوة من إدارتى 

التدريب والمناهج بوزارة التربية والتعليم بدولة البحرين » قدمت الحلقة فى 

يوم ۱۱1۲| ۱ فى جلستين استغرقت كل جلسة ساعة ونصفا 

تنارلت الجلسة الأرلى الإطار النظرى للموضوع من خلال استعراض 
AY‏ 


الدرافع المطلوب إثارتها فى العملية التعليمية وأهمها : دافع الإلجاز » 
دافع حب الاستطلاع » الدافع الاإبتكارى » الدافع المعرفى »› دافع 
التنافس والحاجة الى التقدير ¢ داقع الانتماء » كما تناول الموضوع 
كيفية إثارة الدافعية فى أئناء العملية التعليمية . 

وتناولت الجلسة الثانية استراتيجية العصف الذهنى بهدف البحث 
عن الطرق والوسائل التى يمكن من حلالها إثارة الدوافع السابقة . 
المشاركون فى جلسة العصف الدهنى : 

شارك فى الجلسة ٠١‏ معلماً من المدارس الثانوية بالبحرين ( من 
الجنسين ) تم تقسيم المشاركين حمس مجموعات ( أ » ب “ج (3D‏ 
ه ) سبعة أفراد لكل مجموعة » تناولت المجموعة ( ) دافع الإجاز ء 
والجموعة ( د ) دافع حب الاستطلاع » والجموعة ( ه) الدافع 
الاہتکاری > وقامت کل مجموعة باستىخدام استراتيجية العصف الذهنى 
على الدافع الخاص بها . 
الخطوات الإجرائية لجلسة العصف الدهنى : 


تم اتباع الخطوات الإجرائية للعصف الذهنى التى تم توضیحها 
للمشاركين قبل البدء فى الجلسة »> حیث کان السؤال الرئیسی فى هذه 
الجلسة : ما الطرق والوسائل التى يمكن من خلالها إثارة الدوافع السابقة 
( كل مجموعة تبعاً للدافع الخاص بها) ؟ 

وجاءت الحصلة النهائية للحلول من خلال الأفكار المتعقاة التى تم 
مناقشاتها بصورة علنية مع المجموعات الأخرى تبعا لمعايير الانتقاء 
کالتالی: 
الجموعة ( أ) : إثارة دافعية الإنجاز من خلال : 
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. استخدام مفاهيم حديثة ومتطورة فى التدريس‎ - ١ 

۲ - حلق جو آمن ومريح فى أثناء العملية التعليمية . 

۳ - تنويع الأسئلة بحيث تناسب جميع المستويات فى الصف . 

. ربط الدرس بالاهتمامات والميول لدى الطلبة‎ - ٤ 

ه - تشجيع الطابة معنوياً ومادياً فى أثناء العملية التعليمية . 
الجموعة (ب) : إثارة دافع الانتماء من خلال : 

١‏ - تكوين الاه إيجابى لدى الطابة نحو المدرس باعتباره قدوة 
سحستاه . 

۲ - تنمية دافع التعاون بين الطلبة متقاربى المستوى . 

۳ - خحلق جو من التنافس فى مناسباتهم الخاصة . 

. مشاركة الطلبة فى المناسبات الخاصة‎ - ٤ 

ه ‏ صياغة شعارات وملصقات مث الطلبة على الانتماء . 
الجموعة (ج) : إثارة الدافع المعرفى من خلال : 

١‏ - أن يحتوى الكتاب المدرسى على الأنشطة المتعلقة بالدرس التى 
تتيح للمتعلم البحث عن المعرفة والحصول عليها من مصادر خارجية . 

۲ - أن تتوافر مصادر التعلم المناسبة داحل المؤسسة التعليمية لإشباع 
الحاجات المعرفية لدى الطلبة . 

۳ - أن تيح المؤسسة التعليمية المناخ النفسى اللائم لإمجاح عملية 
حث الطلبة على اكتساب المعرفة . 

> عدم إهمال أية فكرة من الأفكار وإن كانت تبدو غير جيدة‎ - ٤ 
. والعمل على إبراز الأعمال الجيدة‎ 
: الجموعة ( د ) : إثارة دافع حب الاستطلاع من خلال‎ 

| - طرح مشكلة مثيرة وغامضة فى الصف . 

۸۹ 


۲ استخدام الوسائل السمعية والبصرية التعليمية . 

۳ - استخدام اسلوب التشكيك فى الإجابة . 

. عدم الكبت وتوفير جو آمن فى الصف‎ - ٤ 

ه ‏ القيام بزيارات ورحلات ميدانية واستكشافية . 
الجموعة ( ه ) : إثارة الدافع الابتكارى من خلال : 

. الترحيب بجميع الأفكار الجديدة‎ - ١ 

۲ اسقخدام سلوب الإثارة والتشكيك لدفع الطلبة نحو العفكير 
الابتکاری . 

۳ - استبعاد التلقين المباشر لأنه يقتل الابتكار . 

. التركيز على النواحى الإيجابية لدى الطلبة‎ - ٤ 

. ) تنويع أساليب التعليم ( طرائق التدريس‎ - ٥ 


خامساً : التطبيق الخامس : 
تم استخدام اسلوب العصف الذهنى ضمن جلسات ورشة عمل 
حول « المهارات السلوكية للقيادة الفعالة » المنعقدة فى الفترة من ٠۳‏ _ 
۷ فبرایر ۱۹۹۲م نظمها قسم علم النفس ( جامعة البحرين ) بالتعاون 
مع الجلس النوعى للتدريب فى قطاع التموين والفندقة بدولة البحرين . 

وقد شارك المؤلف فى هذه الورشة بجلسة مخت عنوان « توليد أفكار 
مبتكرة لقطوير العمل ( العصف الذهنى ) » وذلك بهدف استخدام 
استراتيجية العصف الذهنى فى حل بعض المشكلات فى مجال العمل 
بصورة ابتكارية وذلك فى مجال العمل الفندقى . 

وقد هدفت هذه الورشة إلى ما يأتى : 

|١‏ - تمكين المشاركين من ديد وممارسة المهارات الضرورية 


۹ ٠ 


للاإدارى القائد » والكيفية التی يستخدمها هذا القائد فى مراجهته لختلف 
الطالب ومواقف العمل من قبل الرءوسين . 

۲ - تمكين المشاركين من ليل الحواجر والمشكلات التى تعوق 
عماية الاتصال على مستوى الأشخاص رالدواثر وكيفية التغلب عليها . 

۴ - إكساب المشاركين مهارة بناء فريق العمل وتكوين وإدارة 
المشاركون فى جلسة العصف الدهنى ؛ 

شارك فى جلسة العصف الذهنى ۲١‏ فرداً من مستويات مختلفة من 
مواقع القيادة فی مجال التموين والفندقة بدولة البحرين ٤‏ تم تقسیم هله 
العينة إلى ثلاث مجموعات› حجم کل مجموعة ۷ أفرادء وررعی فی 
الفندقى. 
المشكلات المطروهحة فى جلاسة العصفى الدهنى ؛ 

تم استطلاع آراء المشاركين حول بعض القضايا أو المشكلات الملحة 
فى مجال التموين والفندقة ( ملحق رقم ۲) »> حسث شمل هذا 
الاستطلاع ممجموعة من المشكلات أو القضايا منها : التفاهم والاتصال 
المتبادل بین الثقافات الختلفة فی قطاع التمرين والفندقة ٤‏ والمفاهيم 
رالأحكام السلبية الشائعة حول العمل فى قطاع التموين والفندقة › 
رتأهيل وتطوير الخبرات البحرينية فى قطاع التموين والفندقة » وعزوف 
امرأة عن العمل فى مجال التموين رالفندقة » وكسب ثقة المسفولين فى 
تولى الشاب البحرينى القيادة والإشراف فى قطاع التموين والفندقة » 
كما اشتمل الاستطلاع بنداً حول تناول مشكلات أو قضايا أحرى 
الرأى وترتيب المشكلات تبعاً لأهميتها بالنسبة للمشاركين ›» حيث 
جاءت مشكلة تأهيل وتطوير الخبرات البحرينية فى قطاع التموين والفندقة 

۹۱ 


فى الرتبة الأولى » تليها مشكلة كسب ثقة المسغولين فى تولى الشاب 


البحرينى القيادة والإإشراف فى قطاع التموين والفندقة . 


جدول رقم )۳( 


يوضح نائج استطلا ع آراء المشاركين فى ورشة العمل حول بعض 


القضايا الملحة فى قطاع التموين والفندقة . 


تأهيل وتطوير الخبرات البحرينية فى قطاع التموين والفندقة 
كسب ثقة المسئولين فى تولى الشاب البحرينى القيادة والإشراف 
فى قطاع التموين والفندقة 

امفاهيم والأًحكام السلبية الشائعة حول العمل فى قطاع التموين 
والفندقة 
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والحوافر » والترقيات 


التفاهم والاتصال المتبادل بين الثقافات الختلفة فى قطاع التموين. 
والفندقة 

عزوف المرأة عن العمل فى قطاع التموين والفندقة 

طبيعة العمل فى مجال الفندقة : طول ساعات العمل ونظام 
النوبات » والتسرب من مهنة الفندقة » وتوفير الأمان فى مجال 


العمل الفندقى 


الخطوات الإجرائية لجلسة العصف الدهنى ؛ 


تم اتباع الخطوات الإجرائية للعصف الذهنى رالتى تم توضیحها 
للمشاركين قبل البدء فى الجلسة وذلك على مشكلة تأهيل وتطوير 


۹۲ 


وبعد الانتهاء من الخطوات الإجرائية المغبعة لدى کل مجموعة من 
امجموعات الثلاث » جاءت الحصلة النهائية للحلول الابتكارية للمشكلة 
من خلال الأفكار المنعقاة من امجموعات الثلاث تبعاً للمعابير التقريمية 
التى تم عرضها فى الفصل الثالث كالتالى : 

. تطوير مركز التدريب للتموين والفندقة إلى كلية جامعية‎ ١ 

۲ - إنشاء ناد ثقافى ترفيهى أو جمعية تخقص بشغون الفندقة فى 

۳ - الإشراف المباشر للمجلس النوعى للتدريب فى قطاع التموين 
والفندقة على تد ریب الكوادر البحرينية ف الفنادق 

٤‏ إصدار مجلة داحلية متخصصة فى مجال الفندقة مع الت ركيز 
على تطور هذا اتجال فى البحرين . 

٥‏ وضع خحطة قصيرة ادى ( سنوية ) وأحرى طويلة المدى 
تدريب واحتيار المدربين والمتدربين . 

توعية المواطنين بالحاجة الماسة إلى العمالة المحلية فى مجال 

۷- عقد دورات وورش عمل متخصصة فى مجال الفندقة فى ضوء 
حاجات الكوادر البحرينية : 

۸ - أن يقعصر توظيف الأجانب على من لديهم المؤهلات اللازمة 
لهذا النوع من العمل » وأن يكون لديهم الاستعداد لنقل الخبرة وتدريب 


af ef 
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أهداف الجلسة : 
تهدف جلسة العصف الذهنى إلى تدريب المشاركين على 
رالمادات اتا ت والساعدة على التوصل إلى حلول ابتكارية لعلف 
الطلاقة وذلك فى كم الأفكار المستنتجة من هذه الجلسة » 
والمرونة وذلك من خلال تنوع هذه الأفكار » والأصالة من حلال الأفكار 
الجديدة والنادرة وذات النفع الاجتماعى . 
الخطوات الإ جراثية لجلسة العصف الدهني ؛ 
توجد عدة خطوات إجرائية لجلسة العصف الذهنى للوصول إلى 
الحلول الابتكارية للمشكلة المطروحة على هذه الجلسة من أهمها : 
اللحطوة الأولى : 
تتم هذه الخطرة قبيل جلسة العصف الذهنى بوقت كاف ( يوم 
واحد ) على الأقل ولها شقان : 
الشق الأول : وفيه يتم توزيع الورقة النظرية لاستراتيجية 
العصف الذهنى » وهى بعنوان : « استراتيجية العصف الذهنى رالحلول 
الابتكارية للمشكلات » ( الفصل الثانى والثالٹ » والرابع ( وذلك 
بهدف اطلا ع المشاركين عليها حتى يمكنهم المشاركة بشكل فعال أثناء 
۹۷ 


الذهنى نفسها » مع توجيه عناية المشاركين إلى أهمية الاطلاع على هذه 
الورقة النظرية قبل الجلسة . 

۲ الشق القانى : وفيه يتم استطلاع أراء اللشاركين حول بعض 
القضايا الملحة فى مجال الإنتاج والخدمات ( مجال اهتمام المشا ركين )» 
حتى نضمن دافعية المشا ر كين فى الجلسة عندما تنبع هذه المشكلات من 
واقعهم العملى » ویطلب الى المشا ر كين الانتهاء منها فی غضون وقت 
قصير من توزيعها » حتى يتمكن المسثول عن الجلسة من تفريغها ومعرفة 
ترتيب المشكلات الملحة كما يد ركها المشا ركون › وفى هذه الحالة جرى 
جلسة العصف الذهنى للمشكلة الأکثر إلحاحا التی تأئی فی الترتیب 
الأول » ثم المشكلة الثانية حيث يؤحذ فى الاعتبار عامل الوقت . 
الحطرة الغانية : 

وتعتبر هذه الخطوة تمهيدا لعملية العصف الذهنى ( توليد الأفكار) 
حول المشكلة المطروحة وتتم وفقاً هما يأتى : 

| - جهيز قاعة الجلسة مع مراعاة توافر الوسائل المتاحة ومن 
أهمها: التلفزيون والفيديو » سبورات يمكن الكتابة عليها بالألوان 
( الفولماستر ) » لوحة مكتوب عليها مبادئ العصف الذهنى وأخحرى 
مكتوب عليها قواعد العصف الذهنى » ومثبتة على جدران الحوائط أو 
على لوحات عرض ترضع فى امال البصرى للمشاركين فى جلسة 
العصف الذهنى . 

قيام الأعضاء المشاركين ببعض النشاطات التمهيدية لجلسة 
ومن المتوقع أن تستغرق هذه الجلسة ( ٠١‏ دقائق ) . 

۳ عرض الورقة النظرية حول استراتيجية العصف الذهنى وهى 
بعتوان : « استراتيجية العصف الذهنى والحلول الابتكارية للمشكلات ) 


۹۸ 


مع الت ركيز بشكل حاص على قواعد العصف الذهنى » والعوامل المسهمة 
فى جاح جلسة العصف الذهنى » وأهمية هذه الاستراتيجية فى تنمية 
التفكير الابتكارى»ء ومن المتوقع أن يستغرق عرض هذه الورقة(٠١‏ دقيقة) 

٤‏ - إعلام المشاركين بنتائج استطلاع آراثهم حول بعض القضايا 
الملحة فى مجال الإنتاج والخدمات ( أو فى مجال اهتمامهم ) » مع 
مخديد ( المشكلة ) التى سوف جرى عليها جلسة العصف الذهنى . 
الحطوة الفالفة : 

ویتم فى هذه الخطوة إجراء العصف الذهنى للمشكلة السابقة التى 
تم خديدها فى ضوء الاستطلاع الموزع على المشاركين > حیٹ تتم 
عملية العصف الذهنى فى ضوء المراحل التالية : 
أو : صياغة المشكلة : ( ٠١‏ دقائق ) 
ابعادها للمشاركیين ¢ ویمکن اللاستعانة فی ذلك ببعض الوسائل 
المسموعة أو المرئية أو المقروءة 
انبا : بلورة المشكلة , إعادة صيانفتها ء ( ٠١‏ دقائق ) 

يتم فى هذه المرحلة إعادة صياغة المشكلة ( مخديدها ) بشكل 
يمكن عن طريقه البحث عن الحلول » ويمكن استخدام عدة أساليب 
ميخثلفة » وعندئذ يجب البدء تلك الاأسغلة : کیف یمکن ان ۰ ؟ وفی 
هذه الحالة يجب النظر إلى الأبعاد الختلفة للمشكلة حتى يتم صياغة عدة 
أسغلة تعلق بالمشكلة يمكن الإجابة عنها فى ضوء جلسة العصف 
الذهنى » وتستهل هذه الأسعلة بالصياغة التالية : ٠‏ كم عدد الطرق التى 
يمكن من خلالها أن ... ؟ وبالطبع فإن المشكلة المصوغة بهذا الشكل 
تستدعى توليد الأفكار بشكل طليق . ويقوم كل مشارك بتسجیل هذه 
الصياغات فى الجدول رقم )٤(‏ . 


۹۹ 


دالا : العصف الدهنى لواحدة أو أكثر من مبارات المشكلة التى 
م سساشتها 


ويعد هذا الجزء هو الجزء الرئيسى لجلسة العصف الذهنى حيث 
يتم من حلاله إثارة فيض حر من الأفكار وفقاً لمعيار الكمية دون النوعية 
وتتم هذه المرحلة فى عدة حطوات : 

أ عفد جلسة تلسيطية قصيرة ( جلسة تستخين ٠‏ ويمكن 
الاكتفاء بنشاطين فقط احتصاراً للوقت ومن المحوقع أن تستغرق هذه 
الخطوة ٠١(‏ دقائق ) . 

۲ - لفت انتباه المشاركين إلى المبادئ الأربعة للعصف الذهنى 
( استبعاد ای نوع من الحكم أو النقد أو التقويم » وإطلاق حرية التفكير 
والترحيب بكل الأفكار مهما كانت نوعيتها » وكم الأفكار المطلوب » 
والبناء على أفكار الآخحرين ونطويرها ) مع مراعاة العوامل الملسهمة فى 
جاح جلسة العصف الذهنى ‏ انظر الفصل الثانى والثالك ) . 

۳ - يقسم الأعضاء المشاركون فى الجلسة إلى مجموعات حجم 
كل مجموعة ما بين ( ٠١ - ٦‏ فرداً) بحيث مجلس كل مجموعة على 
طاولة مستديرة ( على قدر الإمكان ) . 

٤‏ - تقوم كل مجموعة باختيار أحدهم كمنسق للقيام بمهمة 

|۰۰ 


تسجيل الأفكار وريادة الجموعة » على أن يقوم بمشاركة الجموعة فى 
تولید الأفكار . 

ه ‏ يقوم مسق الجموعة بطرح السؤال أو المشكلة المصوغة التى تم 
احتيارها لإجراء عملية العصف الذهنى عليها . 

٦‏ - تسجيل أفكار المشاركين فى هذه الورقة عن طريق منسق 
اجموعة » ويمكن لكل فرد فى الجموعة تسجيل هذه الأفكار فى ورقته 
الخاصة . 

۷ يقوم المسقول عن جلسة العصف الذهنى بدور الموجه والمرشد 
مجموعات العصف الذهنى أثناء توليد الأفكار . 

ويمكن تسجل المشكلة المصوغة ( الصياغة النهائية ) بالجدول رقم 
() والأفکار التى تم توليدها بالجدول رقم )١(‏ . 


جدول رقم )٥(‏ 


جدول رقم )1( 
يوضح الأفكار التى تم توليدها فى جلسة العصف الذهنى 


رابع : تقييم الأنكار التى ثم التوصل إليها ؛ 

هذه المرحلة من المراحل الانتقائية المهمة › التى يتم فى ضرئها 
انتقاء الأفكار الجيدة تمهيداً لوضعها فى حيز التنفيذ . 

وتتم عملية التقييم فى عدة مراحل فرعية كالتالى : 

١‏ - لفت انتباه المشاركين لمعايير انتقاء الأفكار الجيدة والتى تمثل 
حلول؟ جديدة وابتکارية للمشكلة المطروحة پالچجلسة » ومن هم المعايبر : 
الجدة > والأصالة » والحداثة » والمنفعة » ومنطمية الحل » والتكلفة ٤‏ 
ومدى القبول » والجدول الزمنى لتنفيذ الفكرة بالإضافة إلى بعض المعايير 
الخاصة بالمشكلة ذاتها . 

۲ - تقوم كل مجموعة من امجموعات الفرعية فى ضوء المعايير 
السابقة » مع توجيه من المسئول عن الجلسة بتقييم أفكارها » وذلك وفقاً 
للخطوات التالية : ( من المتوقع أن تستغرق هذه العملية ٠١‏ دقيقة ) 

السابقة . 

(ب) تقوم كل مجموعة بانتقاء أفضل حمس أفكار » التى تعتبرها 
حاولا جيدة وجديدة للمشكلة » مع مراعاة عدم یر آى عضو 
لأفكاره واعتبارها أفضل الحلول . 

(ج) ترتب هذه الأفكار المنتقاة تبعاً لأهميتها . 

(د ) يقوم كل 'عضو مشارك فى الجموعات الفرعية بكتابة أفكار 
مجموعته الجيدة مرتبة تبعاً لأهميتها بالجدول رقم (۷) 


جدول رقم )¥( 
يوضح الأفكار المنتقاة تبعاً لأهميتها بالجدول (۷) 


۳ - يقوم المسغول عن الجلسة بتسجيل أفضل الأفكار للمجموعات 
المشا ركة فى جلسة العصف الذهنى وذلك على اللوحة المعدة لذلك › 
ويقوم كل عضو مشارك أيضاً بعسجيل الأفكار المنتقاة للمجموعات 
الأحرى فى الجدول رقم (۸) . 

٤‏ - يقوم المسول عن الجلسة ويمشا ركة أعضاء مجموعات العصف 
الذهنى بإعادة تقييم الأفكار المنتقاة فى الجدول السابق مرة أخرى» وذلك 
باستخدام المعايبر المبينة فى )١(‏ مع حذف الحلول المكررة ( الإبقاء على 
حل واحد فقط منها ) » ثم ترتيب هذه الحلول جميعا تبعاً لأهميتها 
كما يرى أعضاء المجموعة الكلية لجلسة العصف الذهنى» وتدون فى 
الجدول رقم (۹) وتكون هى الحلول الابتكارية للمشكلة المطروحة 
بجلسةالعصف الذهنى مع الوضع فى الاعتبار عدم خيز أى عضو لأفكاره 
الفردية أو أفكار مجموعته » فالهدف النهائى من جلسة العصف الذهنى 
هو الوصول إلى حلول ابتكارية ( جديدة ) للمشكلة » بغض النظر عمن 
قام باقتراح هذه الحلول أو من قدم الفكرة الأصيلة الصائبة » إذ أن 
الحصلة النهائية ستكون منسوبة بتفصيلاتها إلى كل أفراد الجماعة . 


°4 


جدول رقم (۸) 
يوضح المحصلة النهائية للحلول الابتكارية للمشكلة 


أهداف جلسة التسفين : 
تدمية التفكير الابتكارى بصفة حاصة أنه يجب التمهيد لجلسة العصف 
الذهنى بہعض النشاطات المثيرة التى تسهم فى التسخين لهذه الجلسة 
Rawlinson, 1981 )‏ ( „. 
وذلك بهدف : 

| - نقل المشاركين فى جلسة العصف الذهنى من جو التفكير 
العادى الذى يعيشونه إلى جو جديد من التفكير يتسم بالحرية فى التدفق 
الفكرى : 

۲ - استغلال حرية التدفق الفكرى لإنعاج أفكار عديدة وسريعة 
( فی أقل وقت ممكن ) . 

۳ استتا رة المشاركين من حلال مشاركتهم فى جلسة التسخين » 

وذلك بتعرضهم لمواقف: جديدة وطريفة . 
التعريف بجلسة التسضين : 

وجلسة التسخين قد تكون قصيرة تستغرق حمس دقائق » وقد تمتد 


فى بعض الأحيان إلى ES SR ٠١‏ 
اهمها الوقت ا مخصص للجاسة » وتکون هذه الجلسة مثيرة لأنها تسخن 
فكر المشا ركين وتستحثهم . 


۱۰٦ 


وهذه الجلسة قد مخدث فى أى مرحلة من مراحل جلسة العصف 
الذهنى » ولكن من أنسب أوقاتها أن تكون فى مرحلة إعادة الصياغة 
للمشكلة المطروحة وقبل مرحلة العصف الذهنى ( توليد الأفكار الخاصة 
بحل المشكلة ) » ويمكن أن تكون مناسبة حلال جلسة العصف الذهنى 
إذا ما حدث جمود فى أفكار المشاركين » فيعقدون جلسة تسخين لإعادة 
الحيوية والئشاط 2 لتفكيرهم ۹ 
نشاطات جلسة التسفين : 

يمكن إجراء هذه النشاطات بشکل فردی او جماعی وتعتمد فی 
ذلك على ما يراه قائد الجلسة من حيث التفاعل بين أفراد مجموعة 
العصف الذهنى . ۰ 

وليس من الضرورى إجراء جميع النشاطات فى جلسة واحدة » 
وإنما يمكن إجراؤها على فترات أئناء جلسة العصف الذهنى تبعا لا 
يقتضيه الموقضف المتعلق بتدفق الأفكار لدى المشاركين أو جمود الموقف . 

وقبل البدء فى جلسة التسخين يقوم قائد الجلسة بإلقاء بعض 
التعليمات البسيطة كالتالى : 

# ستعرض عليكم بعض المواقف الغريبة والطريفة التى تمثل أحياناً 
مشكلة ما قد مخدث فى حياتنا أو لا خدث » والمطلوب مدا هو التفكير 
فى كيفية مواجهة هذه المواقف بأكثر من طريقة ( أكبر عدد مكن من 
الطرق ) وفى أقل وقت ممكن متبعين فى ذلك مبادئ وقواعد العصف 
النشاط الأول : ( ۳ دقائق ) 

افترض أن كل فرد منا استيقظ فى الصباح فاكتشف أن طوله 
أصبح ضعف ما كان عليه » فما هى المشكلات التى سنواجهها ؟ 


1۰¥ 


الىشاط الثانى :)۳ دقائق ) 

افترض أنك أول شخص يقابل إنسانا هبط من المريخ » والمطلوب 
منك أن تسأله عدة أسعلة فما هذه الأأسعلة ؟ 
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الىشاط الغالٹ : ( ۳ دقائق ) 


ماذا یحدث لو عشنا فی بیوت من زجاج ؟ 


۱ 


النشاط الرابح دقائی ) 


افترض أنه اُرسل إليك مبلغ وقدره « مليون دينار » وطلب منك 
صرفه فی ثلث دقائق . اكتب قائمة بطرق صرف ؟ 


چ چ م ن بے > < ص 


پس 


الدشاط الخحامس : ( ۳ دقائق ) 
فى هذا النشاط سيطلب منك عمل عدة نماذج مختلفة من 

المربعات المكونة من أعراد الثقاب . 

وستعطى نموذجا من الربعات والمطلوب منك تغييره عن طريق 
خريك بعض أعواد القاب » وتسعطيع أن توضح أى الأعواد يمكن 
خريكها بواسطة رسم نحط قصير مائل على هذه الأعواد . 

حاول عمل حلول مختلفة بقدر المستطاع ( ٠‏ حلول ) مع 
استخدام قاعدة مختلفة لكل حل . 

رالمطلوب الأن نقل ٤‏ أعواد وترك ٥‏ مربعات » مع مراعاة أن يکون 
کل عود متروك ضلعاً فی مربع . 
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١‏ أحمد عبد اللطيف عبادة : معوقات التفكير الابتكارى فى مراحل 
التعليم العام الكتاب السنوى فى علم النفس ( تصدره الجمعية 
المصرية للدراسات النفسية ) » المجلد الخامس - آبریل ۱۹۸٩‏ »› 
ص ٦٥۷‏ ۔ 1۸۷ . 


۲ . أحمد عبد اللطيف عبادة : العوامل الميسرة للففكير الابتکارى 
كما يدركها المعلمسون فى مراحل التعليم العام - العلوم التربوية 
( مجلة تصدرها كليتا التربية والتربية الرياضية بجامعة المنيا) امجلد 
الثانی » العدد السادس › ا کتوبر ٩۱۹۸ء‏ ص ۱۔۷٤‏ . 

٣‏ أحمد عبد اللطيف عبادة : دراسة عملية تببؤية للفحصيل 
الدراسی فی ضوء ارتباطه بالذکاء الابعکاری لدى تلاميذ الصف 
التاسع من مرحلة التعليم الأساسى - مجلة البحث فى التربية وعلم 
النفس * تصدرها كلية التربية » جامعة امنيا ) امحلد الأول » العدد 
الأول یولیو ۱۹۸۷ ص ٠١٤١١٠١٠١‏ . 

؛ - أحمد عبد اللطيف عبادة : دافع حب الاستطلاع فى علاقته 
بقدرات وسمات الابعكارية فى ضوء بعض معغيرات البيعة الأسرية 
لدى عينة من تلاميذ مرحاة التعليم الابتدائى بدولة البحرين 
« ندوة نحو تربية أفضل لتلاميذ المرحلة الابتدائية فى دول مجلس 
التعاون لدول الخليج العربية » الدوحة ۲۵ - ۲۷ آبریل ۱۹۹۲م . 

ه . أحمد عبد اللطيف عبادة : أسلوب العصف الذهنى والحلول 
الابتكارية للمشكلات.« دراسة نظرية وتطبيقات مثنوعة فى مجالات 
الخدمات والإنتاج » » مجلة البحث فى التربية وعلم النفشس 
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آکتوبر ۱۹۹۲م . : 

٦‏ ۔ ب. م. فوس : فاق جديدة فى علم النفضس ( ترجمة فؤاد 
أبو حطب ) » القاهرة عالم التب » ۱۹۷۲م . 

۷ جابر عبد الحميد : التفكير الابتكارى ودور المدرسة فى تدمينه › 
صحيفة التربية » مارس ٤٦۹٠م‏ . 

۸ جاپر عېد الحميد : عالم النفس التربوى » القاهرة - دار النهضة 
العربية ۱۹۷۷م . 

٩‏ حامد عبد العزيز العبد : علم نفس التفكير والقدرة › التفكير فنا 
والقدرة علما القاهرة ‏ الجهاز المركزى للكتب الجامعية والمدرسية 
والوسائل التعليمية ١۱۹۷م‏ . 

١۔‏ حسن أحمد عيسى : الإبداع فى الفن والعلم » عالم المعرفة .. الكويت 
اجلس الوطتى للشقافة والفنون والآداب - دیسمبر ۱۹۷۹م . 

› ۔ حسین الدریٹى : الابتكار تعريفه وتنميته » حولية كلية التربية بقطر‎ ۱١ 
. ٠۸١ ١١۱ العدد الأول ۱۹۸۲ ص‎ 

- حلمى المليجى : سيكولوجية الابتكار (ط۲) القاهرة ‏ دار المعارف 


۴۹م 


۳ . زين العابدين درويش : تدمية الإبداع › منهجه وتطبيقه_ القاهرة - 
دار العاف ۱۹۸۳م . 


٤‏ ۔ سید خير ال : المدخل إلى العلوم السلوكية (ط١)‏ القاهرة- عالم 
الكتب 4٤م‏ : 


٥۔‏ سید خير الله : بحوث نفسية وتربوية - القاهرة - عالم الکتب ١۹۷٠م‏ 
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١‏ . سيد خير الله : سلوك الإنسان » أسسه النظرية والتجرببية 
القاهرة - مكتبة الألجلو المصرية ٦م‏ . 

۷ ۔ سید صبحى : أطفالا المبتكرون دراسات فى الصحة النفسية _ 
القاهرة - دار المرجان للطباعة ۱۹۸۲م . 

۸ ۔ سيد عثمان › فؤاد أبو حطب : التفكير دراسات نفسية (ط ۳) 
القاهرة ‏ دار النهضة العربية ۲م 

٩‏ ۔ صفوت فرج : الاحصاء فى علم النفس ‹ ط )١‏ القاهرة _ دار 
النهضة العربية ۱۹۸۲م . 

١‏ عبد الحليم محمود السيد : الإبداع والشخصية › دراسة 
سيكولوجية _ القاهرة - دار المعارف بمصر ١۱۹۷م‏ . 

_ عبد السلام إبراهيم محمد : آفاق جديدة فى دراسة الإبداع‎ ١ 
. الكويت _ وكالة المطبوعات ۱۹۷۸م‎ 

۲ . عبد السلام عبد الغفار : العلاقة بين بعض عرامل الابعكار 
مجلة التربية الحديثة - فبرایر ۱۹٦۰‏ »› ص ۱۹۳ ٠٠٠١‏ . 

۴ . عبد السلام عبد الغفار : التفوق العقلى والابتكارى - القاهرة - 
دار النهضة العربية ٠۱۹۷۷‏ م. 

4 . عبد الله محمود سليمان : عوامل الابتكار فى الغقافة العربية 
المعاصرة _ مجلة العلوم الاجتماعية تصدر عن جامعة الكويت › 
العدد الأول » الجلد الثالٹ عشرء ربیع ۱۹۸۰ ص ۹ ۳٤‏ . 

٥‏ ۔ علی حسین بداری وأنور رياض عبد الرحيم : تعليمات 
الاحتبارات المعرفية مرجعية العوامل ‏ المنیا - دار حراء ۱۹۸۲م . 

١‏ . عماد الدين سلطان : دراسة تحليلية لأهم قدرات التفكير 
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الابعكارى _ المجلة الاجعماعية القومية - ماپو ۱۹٩٦۰٩‏ ص ۷۹ہ 
. 

۷ ۔ فاخر عاقل : الإبداع وتربیته ( ط ۳) بيروت - دار العلم 
للملایین ۱۹۸۳م 

۸ _ فاطمة الأحمد : مشرو ع التقرير الختامى لبرنامج مدرسی مادة 
اللغة الإنجليزية فى المرحلة الغانوية فى ضوء نعائج التوجيه 
الاكلينيكى - وزارة التربية والتعليم - دولة البحرين › ° نوفمبر 
۷ دیسمبر ۱۹۹۱م . 

٩4‏ - فؤاد أبو حطب : التحليل العاملى لبعض متغيرات النموذج 
المحرفى للقدرات العقلية - الكتاب السنوى فى التربية وعلم النفس 
( امجلد الخامس ) القاهرة - دار الثقافة للطباعة والنشر ۱۹۷۸م . 
۔ فؤاد أبو حطب » سيد عثمان : علم النفس التربوى ( ط ۲) 

القاهرة - مكتبة الأ جلو المصرية ۱۹۸۰م . 
١‏ ۔ فؤاد أبو حطب › آمال صادق : التقويم النفسى ( ط )٣‏ 
القاهرة - مكتبة الاجلو المصرية ۱۹۷۹م . 

۲ ۔ محمد ثابت › أحمد عبادة : التعلم الإبداعى ‹ أهداف 
واستراتيجيات للعدريس » ورقة نظرية مقدمة للمؤتمر التربوى 
السابع »۲۲ - ۲١‏ أبريل ١۹۹م‏ - وزارة التربية والتعليم بدرلة 
البحرين . 

۳ ۔ مصرى عبد الحميد حنورة : تدشيط التفكير الإبداعى والعصف 
الذهنى مع التطبيق على مشكلة الأمية فى مصر- اجلة 
الاجتماعية القومية › مایو - سبتمبر ۱۹۸۰ ص ٠١٤١٠٤۹‏ . 

٤‏ ۔ مصطفی سويیف : الأسس النفسية للإبداع الفنى فى الشعر 
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الحاصة _ القاهرة - دار المعارف ۱۹۷۹ . 


_ ۔ نادية عبده أبو دنيا : تنمية القدرة على التفكير الابتكارى‎ ٥ 
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استطلاع آراء المشاركين حول بعض القضايا 
الملهة فى مجال الإنتاع والخدمات 

مابات :۽ 
والجامع البحرينى بخاصة ختاج منا الوقوف منها موقف المبدع لإيجاد 
الحلول المناسبة والجديدة لها من أهمها : قضية تنشيط السياحة بدولة 
البحرين »› وتطوير قطاع الصناعة » مشكلة الأمية » قضية نضوب التفط 
وامكانية البحث عن بدائل للدحل فى ضوء ديات العصر › قضية 

والمطلوب هر ترتيب هذه القضايا أو المشكلات تبعاً لأهميتها 
بالنسبة للقطاع الذى تعمل به أو حتى بالنسبة للقطاعات الأخرى » 
وذلك بهدف احتيار المشكلات أر القضايا الأكثر إلحاحا لطرحها على 
بساط العصف الذهنى إلى الحلول الجديدة والمناسبة » كما يمكن إضافة 
قضايا أحرى للقضايا المطروحة سابقاً » على أن تعطى ترتيباً ضمن 
الجموعة المعروضة بهذه الورقة . 


(e ef 


القضايا الملحة من وجهة تظرنا هى : 


نضوب النفط والبحث عن بدائل فى ضوء 


۲ * 


استطلاع آراء المشاركين حول بض القضابا 
المرتبطة بالعمل فى قطاع التموين والفندقة 
تملیمات + 
هناك مجموعة من القضايا الملحة التى تواجه العاملين فى قطاع 
التموين والفندقة » ختاج منا إلى الوقوف منها موقف المبتكر لإيجاد 
الحلول المناسبة والجديدة لها . 
رالمطلوب هو ترتيب هذه القضايا أر المشكلات تبعا لأهميتها 
بالنسبة لقطاع التموين والفندقة » وذلك بهدف اخحتيار القضايا الأكثر 
إلحاحا لطرحها على بساط العصف الذهنى للرصول إلى الحلول 
الابتكارية » كما يمكن إضافة قضايا أو مشكلات جديدة جدها جديرة 
بالببحث وأكثر إلحاحا من القضايا المطروحة فى هذا الاسعطلاع على أن 
تعطى ترتيباً ضمن الجموعة المعروضة بهذه الورقة . 


=> 


۲1 


التفاهم رالاتصال المتبادل بين الثقافات الختلفة فى 
المفاهيم والأحكام السلبية الشائعة حول العمل فى 
تأهيل وتطوير الخبرات البحرينية فى قطاع التموين 
والفندقة 


عزوف المرأة عن العمل فی مجال التمرين 
والفندقة 


كسب ثقة المسشولين فى تولى الشباب البحرينى 
القيادة والإشراف فى قطاع التموين والفندقة 


۲۲ 


۳ 


n r pr ap < r r r Up pr pr ap r 
4 
# 
% 
¢ 
% 


5 
L440 


5 


4 
+ 
¢+ 
% 
¢ 
% 
+ 
+ 
4 
$+ 
چ 
$+ 
4 


ار کار ا 
+b‏ 


Lssss6655 


ےھ کک مھ هھ د د 


Converted by Tiff Combine 


مقدمة الكتاب 
الفصل الأول ؛ التفكير الابتكارى ؛ 
- أهمية التفكير الابتكارى . 
ماهية التفكير الابتکارى . 
أول : التفكير الابتكارى باعتباره عملية سيكولوجية . 
انيا : التفكير الابتكارى باعتباره قدرة عقلية . 
الفا : التفكير الابتكارى باعتباره إنتاجا ابتكارياً . 
رابعا : التفکیر الابتکاری باعتباره أشخاصا مبتكرين . 
خحامسا : القفكير الابعكارى باععباره أسلوبا لحل 
اللشكلات . 
الفصل الشانى : العصف الدهنى : 
مقدمة تاريخية . 
ماذا نعنى بالعصف الذهنى ؟ 
مبادئ العصف الذهنى . 
قواعد العصف الذهنى . 
الفصل الالت ؛ حل المشكلة المطروحة فى جلسة 
العصف الدهنى 
مراحل حل المشكلة . 
العوامل المسهمة فى جاح جلسة العصف الذهنى . 
الفصل الرايح ؛ استراتيجية العصف الذهنى والصلول 
الابتكارية للمشكلات 
فاعلية استراتيجية العصف الذهنى فى المؤسسات الانتاجية 


- فاعلية استراتيجية العصف الذهنى فى تنمية التفكير 
الابتکكارى . 
الفصل الخامس : تطبيفات لاستراتيجية العصف الدهشى 
فى المجالات الختلفسة 
أول : التطبيق الأول ( الصناعة رالإدارة ) . 
انيا : التطبيق الثانى ( التربية ) . 
الفا : التطبيق الثالث ١‏ التربية ) . 
رابعا : التطبيق الرابع ( التربية ) . 
خحامسا : التطبيق الخامس ( الفندقة ) . 
الفصل السادس ؛ برذامج الخطوات الإ جرائبة لجلسة 
العصف الدهنى 
الخطوات الإجرائية لجلسة العصف الذهنى 
( النشاط الجماعى ) 
نشاطات تمهيدية لجلسة العصف الذهنى 
( جلسة التسخين ) 


المراجع . 
اللاحق . 
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